A la atencion de la Defensora del Espectador de RTVE. Enero de 2010.

Es evidente el cambio radical que para bien sufre cada dia el Ente RTVE.: reestructuracion de
modelo; saneamiento econdmico; contenidos y publicidad. Y como siempre hemos defendido, con
excelentes resultados de audiencia.

Hartos los espectadores espafioles de la saturaciéon publicitaria, la mayor de Europa, recibimos
con alborozo algo que nos parecia imposible pudiera llegar a ocurrir partiendo de una situacion
insostenible que hemos venido denunciando durante decenios.

Ya hay una verdadera convulsion en relacion a las cadenas privadas.

Sin embargo, conjuntamente con el déficit de pluralidad ideoldgica (aspecto importantisimo en
un medio de titularidad publica), persisten desde nuestra percepcién, algunos errores de bulto que
deseamos hacer llegar a la Sra. Sanchez Caballero en su calidad de Defensora del Espectador.

En el Salon de Actos de Civican en Pamplona ha tenido lugar el pasado dia 17 de Diciembre,
una mesa redonda sobre la Financiacion y la Publicidad de RTVE, organizada por el Consejo Asesor de
RTVE. en Navarra presidido por Antonio Magdaleno (PSN). Nuestra colaboradora, Carmen Gonzélez
Vicente, periodista y miembro del consejo, propicié la participaciéon de los usuarios de medios de
comunicacion en mi persona.

Tal y como expresé al principio de mi intervenciéon, me quedé estupefacta al escuchar el viernes
4 de diciembre de 2009 en el programa RTVE responde, (cada vez mas descafeinado), denunciar a un
sefior cargado de razones, el contenido de algunas peliculas en pleno horario de proteccion del menor:
La respuesta, dada con gran desparpajo, es que la normativa no rige sabados y domingos puesto que
se supone, los padres acompafian a los hijos. El espiritu del cédigo de autorregulacion es
precisamente, proteger a los nifios en horarios, fiestas y visperas de fiesta, dias en que pasan mas
tiempo en casa delante del televisor.

Dos tipos de contenido incompatible que perdura

= El relato pormenorizado de la crénica negra diaria, (asegurada en un pais de 46 millones
de personas) de la que se ha venido elaborando contenido habitual.

= |La cobertura sistematica de la llamada crénica rosa; amarilla en realidad, con el
consiguiente acoso a la intimidad, al honor y a la propia imagen.

Diciembre de 2009 La mafanadelal

Dias 7; 11y 30

= Nifia muerta en Tenerife. Toda clase de detalles escabrosos (relato pormenorizado, por
tres veces alo largo del programa); lesiones horribles; sangre vaginal, etc. Padre
adoptivo absuelto de abusos, eran lesiones producidas por lombrices. El abogado de
Diego Pastrana, acusado inocente, no quiere que vaya a los platds por considerarlos un
circo “a pesar de las cantidades millonarias que le ofrecen”

= Nifio atacado con un compresor de aire comprimido introducido por el ano, por sus
propios compafieros de colegio. Operado a vida o muerte.

= Unasefiorade Madrid: 16 afios con una broca de cinco centimetros en el cuerpo.

» Atraco espectacular (imagenes reales); muy detallado y violento, en una gasolinera de
Vizcaya.

= Agresiones a profesores.

= De nuevo la terrible desaparicion de Marta del Castillo, con la enésima excusa:
redifusion de las innumerables veces que han emitido entrevistas a padres, abuelos, tios
etc. (se denuncié el tratamiento del tema en todas las televisiones sin excepcion, por
parte del Consejo Audiovisual de Andalucia).



Asesinato antiguo, 10 afios, en Cristina (Badajoz) Aparecen sus parientes relatando
detalles.

Asesinato del Alcalde de Fago.

De nuevo el caso Marta del Castillo.

Homicidio de Nagore Laffage.

Caida de un carrito de bebé con criatura dentro a la vista horrorizada de su madre,
debajo de un vagén de metro.

Campafias ciudadanas contra burdeles que operan a plena luz del dia.

En un simulacro un hombre se cae al suelo, desde un cuarto piso. Un golpe violentisimo
gue ha podido matarle. Es lo que el espectador tiene por fuerza que pensar. La terrible
caida la han emitido casi tanto como el beso apasionado entre Madonnay Britney
Speers (parece que no han hecho otra cosa que besarse en los ultimos afios.)

Brutal paliza en vivo y en directo a un hombre borracho.

Racién diaria de Tiger Woods. Nunca hasta ahora las impresionantes hazafias de Woods
en los campos de golf generaron tantas noticias como su prodigiosa actividad sexual y
su incontable nimero de amantes.

4 de Enero de 2010. Programa Gente

Reportaje dedicado a desaparecidos en Espafia. En torno a 14.000 personas de las cuales una gran
parte son nifios y adolescentes: Jéremy Vargas; Sara Morales; (Emy, 15 afios, desaparecida hace dos
en Mijas); en la zona, 6 intentos recientes de secuestros frustrados. Familias enteras mostrando su
desesperacidon. Sin rastro de la nifia Maddie Mccann. La informacion seria y contrastada en materia
tan delicada es muy necesaria pero el sensacionalismo tan presente en la televisién y en estos
programas no ayuda precisamente, a la policia. Mucho menos a las familias y no digamos a la
sociedad. ¢Alguien se preguntara en serio si las desapariciones sobre todo de nifios y adolescentes,
tienen algo que ver con las mafias de la pornografia que en Espafia han tenido y tienen las mayores
facilidades del mundo para emitir en abierto?

La llamada crdénica rosa

En la televisiéon publica escuchamos por primera vez la denominacion “Tigre de
Ambiciones” cuyas supuestas amantes han tenido y tienen mas micréfonos y platés a su
disposicion, infinitamente mas, que un premiado por El Principe de Asturias desde su
creacion y en cualquiera de sus modalidades, por social y culturalmente atractivo que
sea.

Reporteros de la television publica persiguen con agresividad y pésima educacion,
micr6fono en mano, por aeropuertos, estaciones, calles y plazas a quienes califican de
famosos. Paran los coches, llegan hasta el portal donde viven. El tema que les interesa
no es el dolor por la muerte, pongamos por caso, del patriarca de los Rivera que en paz
descanse, sino la curiosidad descarada de saber si determinados nietos fueron o no
fueron al funeral, si llamaron o no llamaron a la familia, respectivamente.

Esposas de toreros, hijos y novios de grandes artistas (algunos reconocidos en todo el
mundo). Toreros y cantantes de los que no solemos ver una faena artistica propiamente
dicha, sino asuntos de novias, amantes, hijos y sobrinos; acoso desvergonzado a
madres y tias maternas y paternas, suegras y suegros, paraver quien aporta mas morbo
Preguntan compulsivamente si cenaron o dejaron de cenar juntos en Nochebuena..
cuando sospechan que existen miserias humanas a su alrededor, los buitres se relamen.
El caso se repite practicamente a diario con decenas de personajes y familias. El acoso
al pretendido novio de una aristocrata espafiola, siempre bien educado en sus silencios,
es de verguenza ajena.

Es mas, la television publica se suele mostrar en los programas mencionados, avida de
noticias morbosas, (mejor si existe violencia, menores o maltrato por medio), con tal de llenar
espacios pioneros en cuanto a amarillismo se refiere y ademas, se empefian en decirnos que
son programas muy elegantes. Depende con cual o con cuales se comparen. Por supuesto, los
hay peores en las televisiones privadas.



Ambitos en los gue mejorar

= Del tratamiento de la cultura en _general. Contenido practicamente inexistente en horarios
racionales, y convenientemente publicitado.

= Del cine. Expertos que cuiden el arte que tanto amamos. Ciclos. Cosmopolitismo. Versién
original subtitulada. (Unico pais de Europa en el que no se emite). Horarios razonables.

= De laprogramacion infantil. Uno de los @&mbitos méas importantes al que dedicar los mayores
esfuerzos: comités de expertos, tematicas adecuadas; produccién propia; horarios.

= De la musica clasica: 2 de Enero de 2010. Concierto de Navidad: Orquesta Filarménica de
Madrid; dirigida por INMA SHARA; Escolania de Segovia; dia y horario de emisién: sabado
en torno a las ocho de la mafiana por la segunda cadena. Un auténtico despropdsito en el
caso de un contenido excelente como suele ser por cobertura y presentacién la masica
clasica en RTVE.

Aprovechamiento de archivos

En cuanto ala utilizacion de archivos (de lo mejor del patrimonio), se percibe una enorme
falta de sensibilidad. Tres ejemplos paradigméticos. La muerte de grandisimos personajes que
desarrollaron sus respectivas carreras en la television, ni son reconocidos como merecen, ni han
recibido homenajes a su altura, ni han podido llegar a los nuevos espectadores. Me refiero, por
ejemplo, al Dr. Félix Rodriguez de la Fuente, un verdadero genio de la comunicacion a favor de la
naturaleza, cuya viday obra deberia seguir enriqueciendo a tres generaciones posteriores a su
desgraciada muerte.

Actores como Fernando Fernan Gomez o Francisco Rabal, dirigieron y protagonizaron en
vida, algunas de las mejores series que se hayan realizado nunca: El Picaro Lucas Trapazay
Juncal.....las dos permanecen en el olvido, como decenas de otras, y ni siquiera se conoce su
existencia. El caso mas reciente y mas triste: Uno de nuestros mas grandes actores: José Luis
Lopez Vazquez, 200 peliculas. Gran cantidad de produccion televisiva. A su muerte escogieron su
Gltima aparicién en la pantalla. La pelicula ¢ Y tu quien eres? (del gran Mercero), en papel secundario
y cuyo protagonista era Manuel Alexandre. Para muchos, entre los que me encuentro, un sefior
entrafiable, pero pésimo actor. No hay palabras.

Como colofén, el modelo de televisién de servicio publico de cuya existencia siempre
fuimos partidarios, maxime al comprobar la deriva de las empresas privadas, que organizaciones
sociales de telespectadores y radioyentes de todo el mundo definimos en Colonia (Alemania) en
1993. Las premisas basicas se configuraron asi:

= Divulgador de lalenguay de la cultura del pais donde se ubica.

= Al servicio de los ciudadanos y no del poder.

= Plural como lo sean los é6rganos, democraticamente elegidos, de los gobiernos
respectivos.

= Publicidad institucional.

= Respetuoso con la normativa vigente nacional e internacional.

= Controlable econémicamente.

Pamplona- Madrid .Enero de 2010.
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