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1. INTRODUCCION

Aprender a convivir es una de las prioridades del desarrollo y por ello debe de serlo de la edu-
cacién escolar. Sin embargo el clima de convivencia de las escuelas no siempre refleja el de una
institucion que tiene, junto con otros contextos educativos, este encargo. Las razones que explican
este hecho son sin duda de distinta naturaleza. Sin dnimo de exhaustividad, se apuntan aquellas
que se consideran mas relevantes.

En primer lugar, a pesar de que desde los organismos internacionales y desde determinadas
administraciones educativas se hace especial énfasis en la necesidad de atender a los aprendizajes
relacionados con la educacion emocional y moral (UNESCO, 1997; NCREL, 2003; Comisién Euro-
pea, 2004; OCDE, 2005), la realidad de los centros escolares, sobre todo en el caso de la educa-
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cién secundaria, es que la ensefianza sigue excesivamente centrada en las competencias intelec-
tuales y no se acaba de asumir con igual importancia, ni por los docentes ni por la sociedad en
general, esta dimensién de la educacién escolar.

En segundo lugar, hay que reconocer que la educacién moral y de las emociones, siendo un
rasgo esencial del acto educativo, no resulta nada sencilla. Ante todo porque no puede descansar
exclusivamente en la escuela sino que depende en gran medida de la educacién familiar. Por ello
las mayores dificultades que algunas familias estan experimentando para llevar a cabo su tarea
sitdan a los alumnos en un nivel de desarrollo en estos ambitos muy diferente del de generaciones
anteriores, nivel que hace mas complejo el trabajo de los profesores. Por otra parte, determinados
valores, predominantes en otras etapas histéricas, no lo son o no lo son tanto ahora. Sin entrar a
calificar este cambio, parece evidente que la manera de ensefar tiene que variar cuando ciertos
principios, como por ejemplo el de la autoridad, se entienden y se ejercen de manera muy distin-
ta actualmente.

Por dltimo, es muy dificil ayudar a que las personas desarrollen un juicio moral auténomo, a
que se sientan a gusto consigo mismas, a que consideren que el bienestar de los demds es tan
importante como el suyo, y lo que es mas, que este Gltimo depende del de los otros. La formacién
que los docentes reciben no les prepara demasiado bien para esta parte de su tarea e, incluso
aquellos que aceptan llevarla a cabo, se ven a menudo desprovistos de los recursos para hacerlo.

Ademds de las razones enunciadas, cabe la posibilidad de que la imagen tan negativa que se
estd ofreciendo de la convivencia en los centros escolares pueda estar distorsionada. En los cen-
tros se producen muchos tipos de conflictos mal resueltos algunos de los cuales son ademas de
naturaleza violenta. Cuando no se distingue entre ellos y se habla de todos a la vez, la sensacién
de malestar es mucho mayor y pueden incluso hacerse afirmaciones inadecuadas. Sin duda es
malo que existan alumnos y alumnas que interrumpan a los profesores mediante conductas dis-
ruptivas, pero ello no quita que se trate de un fenémeno cualitativamente distintos, y, en cierto
sentido, menos grave que el que implica que un grupo de companeros sometan a otros a un
acoso constante que le hace desear no volver al centro o incluso tomar decisiones negativas mas
trascendentes. Todos son conflictos en el &mbito de las relaciones interpersonales, pero de muy
distinta naturaleza y ante los que es preciso poner en marcha medidas especificas. Por otra parte,
se sabe que cuando un fenémeno se identifica, se le pone nombre y se conceptualiza la percep-
cién de su incidencia aumenta. Esto no significa que no existan los problemas sino que es muy
necesario contar con otros datos, mds sistemdticos y rigurosos que los que la sensacion del dia a
dia y las informaciones de los medios de comunicacién transmiten, para valorar con mayor pre-
cision las dimensiones de los conflictos en los centros. Este es el objetivo del estudio que se pre-
senta en este informe.

Los conflictos de los centros escolares

El conflicto es connatural con las relaciones interpersonales y en si mismo no es negativo. De
hecho es imprescindible para avanzar siempre que se resuelva de una forma positiva (Galtung,
1998; Lederach. 1984). Por tanto, cuando en el informe se habla de los conflictos se hace refe-
rencia a las situaciones de confrontacién que se producen en los centros escolares y no se gestio-
nan de manera adecuada.
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Al menos se pueden distinguir seis tipos de conflictos diferentes (Defensor del Pueblo, 2000;
Martin, Rodriguez y Marchesi, 2003, 2005): disrupcién, agresiones de alumnos a profesores, agre-
siones de profesores a alumnos, vandalismo, absentismo y maltrato entre iguales;

Las conductas disruptivas son consideradas las mas frecuentes y uno de los problemas mas
importantes de la ensefianza en la medida en que dificultan la marcha de la clase, retrasan los
aprendizajes, generan mucho malestar en los profesores y llevan también a ciertos alumnos y alum-
nas a ir distanciandose de la escuela progresivamente de forma que en algunas ocasiones se llega
al absentismo (Watkings y Wagner, 1991; Fernandez, 2001; Torrego y Moreno, 2003, Marchesi,
2004).

Las agresiones de alumnos a profesores son en cambio bastante infrecuentes, sobre todo las mas
violentas (agresiones fisicas), pero generan un clima de inseguridad entre los docentes muy noci-
vo, pervierten la estructura de autoridad que caracteriza una relacién educativa y provocan una
gran alarma social (IIEDD, 2006). Por su parte, la otra cara de la moneda, las agresiones de profe-
sores a alumnos (agresiones verbales, tener mania, ridiculizar o amenazar), tienden a minusvalo-
rarse pero son mas frecuentes de lo que se cree, de acuerdo con los datos de los propios profeso-
res (Defensor del Pueblo 2000; Martin, Rodriguez y Marchesi, 2005). Todas las agresiones son gra-
ves pero estas anaden el daino que hace que las figuras que deben ser modelos educativos tengan
estos comportamientos.

El vandalismo puede a veces dejar traslucir una agresion indirecta hacia determinadas personas
con las que se mantiene una relacién interpersonal negativa. Otras veces es la manifestacién de
una conducta antisocial que no sélo se dirige con el entorno escolar. Por lo que se respecta al
absentismo, ya se ha comentado que una de sus causas puede ser el desafecto producido hacia la
institucion escolar por unas malas relaciones interpersonales con los docentes o con los compane-
ros, aunque en otras ocasiones la pérdida de sentido de lo escolar se debe a otras razones. En cual-
quier caso, la ausencia repetida de determinados alumnos hace mas dificil a los profesores realizar
su tarea, ademas de poner en grave riesgo el futuro de los alumnos que no alcanzan las compe-
tencias propias de la ensefianza obligatoria.

Finalmente, el maltrato entre iguales por abuso de poder, también denominado abuso o victi-
mizacién, supone uno de los conflictos mas dafinos para el desarrollo de nifios y jévenes. Cuan-
do lo que deberia caracterizar la relaciéon entre iguales es la igualdad y la simetria, ésta se rompe
al situarse uno de alumnos en una situacién de poder, fisico o psicolégico, que le permite conver-
tir en victima a un compafero que no puede salir por si mismo de esta situacién de sometimien-
to (Olweus, 1993; del Barrio, Martin, Barrios y Almeida, 2003).

El maltrato entre iguales puede producirse mediante conductas diferentes que merecen ser
estudiadas de manera especifica porque, a pesar de compartir los rasgos comunes de desequilibrio
de poder, intencionalidad y reiteracion, muestran también una especificidad que debe ser tenida
en cuenta a la hora de interpretar sus consecuencias y deducir la mejor manera de intervenir. Es
atil distinguir entre conductas de exclusion social (ignorar y no dejar participar); agresion verbal
(insultar, poner motes, hablar mal del otro); agresion fisica directa (pegar); agresion fisica indirecta
(robar, romper, esconder); amenazas; acoso sexual (verbal o fisico). A estas manifestaciones se ha
unido Gltimamente el denominado “ciber-bullying”, conductas en las que cualquiera de los otros
tipos de agresiones se realiza grabando la agresion y difundiéndola mediante el mévil o internet, o
se utilizan estos medios para acosar a la victima fuera del recinto escolar.
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Las investigaciones realizadas hasta ahora tanto en otros paises como en el nuestro (Olweus,
1993; Ortega y Mora Merchan, 1997; Smith y otros, 1999; Defensor del Pueblo, 2000; Garcia
y Martinez, 2001; Hernandez de Frutos y Casares, 2002; ISEI-IVEI, 2004; Gobierno Vasco, 2004;
Diaz Aguado, Martinez Arias y Martin Seoane, 2004; Martin, Rodriguez y Marchesi, 2003, 2005;
Serrano e Ibarrola, 2005; Avilés y Monjas, 2005; Saenz y otros, 2005;Ofnaederra y otro, 2005 ),
son muy consistentes en mostrar que hay determinadas variables que influyen en este fenéme-
no. Una de ellas es el curso escolar, e indirectamente la edad. Se trata de abusos que se produ-
cen sobre todo, aunque no exclusivamente, entre los 9 y los 14 afos. Es decir durante el Gltimo
ciclo de la Educacién Primaria y la Educacién Secundaria Obligatoria, si bien en los dos Gltimos
cursos de esta etapa la incidencia suele descender. Es también un tipo de agresién en la que el
género tiene una clara influencia. El maltrato sigue siendo un fendmeno mayoritariamente mas-
culino. Hay mas victimas y més agresores masculinos. Esto no significa que las chicas no maltra-
ten a sus iguales o no sean maltratadas sino que lo son significativamente menos sobre todo en
algunos tipos de manifestacion. Otros, en cambio, como la maledicencia, son mas frecuentes en
las mujeres.

Los resultados de la investigacion han venido mostrando también que entender este fenéme-
no implica tener en cuenta dénde sucede, quien lo lleva a cabo, no sélo en cuanto al género de
los agresores, sino también al niimero y configuracién del grupo en su caso, y también a quién se
lo cuentan las victimas, si piden ayuda o no y a quién lo hacen y cémo se comportan los testigos
que asisten a estos conflictos. Uno de los rasgos mas caracteristicos del maltrato entre iguales es
que suele permanecer oculto en muchas ocasiones para los adultos, tanto familias, como sobre
todo docentes.

Al producirse los seis tipos de conflictos analizados (disrupcién, agresiones de alumnos a pro-
fesores, de profesores a alumnos, vandalismo, absentismo y maltrato entre iguales) en el marco
escolar es importante comprobar si determinadas variables que han venido mostrando su
influencia en la calidad de la ensefianza y en la eficacia de las escuelas tienen también en este
caso repercusion. Por ello, es importante utilizar las variables de titularidad y nivel sociocultural
de los centros en el andlisis de los resultados diferenciando por tipos de conflicto. Hasta ahora
ambas han resultado poco predictivas, pero es conveniente seguir profundizando en los estu-
dios.

Por otra parte, las caracteristicas emocionales de los alumnos asi como su nivel de desarrollo
moral son factores estrechamente relacionados con la probabilidad de convertirse en agresor o vic-
tima y con la forma en que se actGa cuando como testigo se presencian estos abusos (Diaz Agua-
do, Martinez Arias, Martin Seoane, 2004, Brugman y otros, 2003.). Por ello es importante incluir
en los estudios preguntas que permitan explorar estos aspectos y correlacionarlos con los casos de
victimas y agresores por ver en qué medida podria existir una cierta correlacion, que sélo deberia
interpretarse como factor de riesgo, nunca como rasgo de un perfil estable.

Finalmente, en este intento de buscar factores asociados a la probabilidad de incidencia del
maltrato, el papel de la familia se ha mostrado importante en algunas investigaciones (Ministerio
de Educacion-UNESCO-IDEA 2005; del Barrio y otros, 2003). El mayor o menor apoyo que el
alumno o la alumna reciben de la familia, tanto en lo escolar como el resto de su vida, y el clima
de confianza en las relaciones interpersonales son factores que conviene tener en cuenta en el
estudio del maltrato entre iguales asi como en los otros tipos de conflictos escolares.
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