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vas a nivel institucional han sido en el pasado inexistentes y ain hoy son alarmantemente rudi-
mentarias.

La proyeccién y el impacto social de este estudio inicial, facilitardn la deteccién de compor-
tamientos calificados como de alto riesgo en la poblacién objeto de investigacion. Estos resulta-
dos dan paso a dos tipos de programas, como son el de aplicaciéon en contextos naturales a par-
tir de medidas de indole integrador, y los programas de prevencion para las diferentes edades;
todo ello con la finalidad de poder reducir las medidas correctivas de cardcter policial o sancio-
nador, asi como a los procedimientos de institucionalizacién del menor por sus conductas con-
flictivas.

Con un analisis rico del entorno llegaremos a detectar con mas facilidad que la manifestacién
conductual del conflicto relacional entre el individuo y el entorno social se gesta a lo largo de todo
el proceso de vida, en contacto con el conjunto de situaciones que configuran su medio ambien-
te, especialmente por las consecuencias de las instancias socializadoras bésicas: la familia, la escue-
la, etc. Este estudio riguroso nos ayudard a afrontar la situacién de marginalidad desde una pers-
pectiva diferente que permita trabajar el contexto que rodea al nifio desde las primeras edades de
la vida.

De ahi la importancia de intentar dar una respuesta a los problemas de la poblacién seleccio-
nada, intentando aunar el trabajo con la familia, las instancias sociales, el colegio, y aportar solu-
ciones, aunque parciales y no definitivas, a la situacién carencial del individuo inadaptado o en
trance de serlo, dandole acceso a unas dimensiones sociales que le estaban vetadas. Por otro lado,
el llegar a las edades més tempranas supone una menor inversioén de recursos (econémicos, mate-
riales, servicios) en las medidas preventivas de resolucién de conflictos sociales. No cabe duda que
resulta, a todos los niveles, mas complejo y caro intentar paliar los desajustes una vez que éstos se
han dado con toda su severidad.

Con un estudio profundo del contexto de la inadaptacion contribuiremos en la prevencién,
educacién, protecciéon, compensacion y correccion — en su caso — de las actuaciones individuales
que afectan a toda una poblaciéon por medio de una accién socio — educativa (Gonzélez, 1998)
que tenga en cuenta los diferentes contextos en los que se desarrolla el individuo (escuela, fami-
lia, grupo de iguales, etc.).

2. LA INADAPTACION Y SU INDETERMINACION TEORICA

En este apartado pretendemos fundamentar, desde el punto de vista teérico, que la inadapta-
cién, tanto como constructo teérico, como en sus posibilidades de medicién, como en su origen,
resulta dificil de delimitar.

Por lo general, existe una tendencia a asociar los niveles extremos de la inadaptacion con deter-
minadas zonas marginales. Aunque pueda existir una asociaciéon entre ambas realidades, hay que
huir de una generalizacién en donde la explicacion de una realidad tan compleja responde a una
razon a veces simplificada.

No es sencillo saber a qué responden las conductas de desajuste de un menor, si al contexto
familiar y social que le rodea, si a su propia vulnerabilidad, si a la zona en la que vive, etc. Por ello,
esta investigacion tiene un nivel de complejidad que en un inicio ni tan siquiera imagindbamos.
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La problematica social?> que nos ocupa, concretamente es la de los menores en peligro o con
problemas de inadaptacién’. En ocasiones tiene su origen en el propio contexto de desarrollo del
menor, caracterizado por las condiciones de marginacion social. Desde una perspectiva ecolégica
(Ortega Estebdn, 1999), la mayoria de estudios existentes sobre los menores y la problematica de
inadaptacion se refieren directa o indirectamente a los factores contextuales asociados con dicha
problematica. Conceptos variados para hacer referencia al mismo problema coinciden en situar la
problematica de los menores afectados por distintos tipos de patologia social en funcién del entor-
no o ambiente en el que se desenvuelven, asi como en las relaciones o interacciones que los suje-
tos o los grupos establecen con y en dicho entorno.

Cuando a determinadas caracteristicas, se afflade un ambiente compuesto por una cantidad de
elementos carenciales, el sujeto ve cercenadas sus posibilidades. Este ambiente esta compuesto por
todas y cada una de las situaciones vitales por las que pasa la persona a lo largo de su proceso vital.
De este modo, podemos llegar a establecer una conexién entre carencia, medio hostil, margina-
cién, inadaptacion.

Sin embargo, aunque la inadaptacién se deba interpretar en el medio en el que se relaciona el
sujeto, ademds de cémo son las relaciones que se establecen con ese medio, también la inadap-
tacién ha de ser entendida como un proceso, algo que se construye en la historia individual o gru-

pal.

Ayerbe (2000) también sefiala que la inadaptacion debe considerarse no sélo como una reali-
dad, sino como un proceso que se va consolidando. Considera, asi, que en la mayor parte los suje-
tos inadaptados recorren todo un itinerario caracterizado por sucesivos fracasos familiares, escola-
res, laborales, etc. De esta manera, el adolescente va derivando poco a poco hacia una situacién
marginal que genera inseguridades y frustraciones.

La situacion de marginacioén que viven determinados estratos sociales en el mundo desarrolla-
do y al proceso de socializacion como principal mecanismo de desarrollo social e individual
vendria a explicar, aunque no de manera total, el porqué hacen aparicién determinados compor-
tamientos sociales desajustados.

Para entender mejor este proceso, pasamos a explicar qué se entiende por socializacion. Segin
Giner* (1998), entendemos por socializacion el proceso mediante el cual el individuo es absorbi-
do por la cultura de su sociedad. Fundamentalmente, la socializacion es un aprendizaje en virtud
del cual la persona aprende a adaptarse a sus grupos y a sus normas, imagenes y valores. Es un pro-
ceso de aprendizaje de conducta. Como proceso, es permanente, pues dura toda la vida del indi-
viduo, y es perenne en la sociedad. Para el individuo es particularmente intensa durante los pri-
meros afnos de vida (Mondragén y Trigueros, 2002).

La socializacién no es pues un proceso sencillo ya que confluyen muchos factores y tiene
amplias implicaciones en el desarrollo del individuo y la construccién de su personalidad: tenemos
que hablar, por tanto, de dos dimensiones en la socializacién, una la que posibilita la adaptacion

2 Problema social como fragmento de la conducta social que produce friccion piblica o miseria privada y, para su
solucion, necesita una accion colectiva. WORSLEY, 1978 Problemas de la sociedad moderna. Penguin Books.

3 Concepcién con un amplio tratamiento terminolégico en la literatura: desviacién social, marginacion, desviacion,
conflicto social, desamparo, comportamiento o conducta antisocial, etc.

4 GINER, S., LAMO DE ESPINOSA, E. Y TORRES, C., 1998. Diccionario de Sociologia. Alianza, Madrid.
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del individuo a su sociedad a partir de la adopciéon de normas y valores (dimensién social) y otra
en la que posibilita el desarrollo y configuracién de una identidad individual (dimensién indivi-
dual). El sujeto se construye a si mismo, tanto en el ambito social como individual, a partir de la
interaccion con su contexto sociocultural (Garcia Roca, Ayerbe, Perell6, Martinez Sanchez, Belda,
Garcia Baceta; Musitu, Garcia Alberola, 1991)

Como se desprende de este acercamiento inicial a la socializacién, las condiciones del entor-
no que envuelven al sujeto, fundamentalmente durante los primeros anos de su vida, van a ser cru-
ciales. Existe todo un amplio abanico de estudios en los que se abordan las caracteristicas que debe
poseer el medio mas inmediato al menor, como es la familia y la comunidad que la envuelve, para
que este desarrollo social e individual tenga éxito®. Un grupo social enmarcado dentro de los para-
metros de la marginacion se aleja de las condiciones 6ptimas para el desarrollo del menor, con-
formando asi un conjunto de factores que por sus efectos nocivos o negativos al proceso de socia-
lizacién del menor se convierten en los denominados factores de alto riesgo. Son los factores que
facilitan o potencian la inadaptacién del menor.

Muchos autores definen o conceptualizan la marginacién como la ausencia de bienestar social
(Moreno Jiménez, 2001). Para Alonso Torréns, 1994, la deficiencia o ausencia de alguno de los
siguientes elementos, constituira la marginacién social o distintos niveles de marginacién social en
funcién de su mayor o menor grado de aparicion.

* Un nivel econémico suficiente para satisfacer las necesidades medias personales, sociales
y familiares vigentes en un contexto determinado.

* Nivel educacional y cultural que permita al sujeto vivir con soltura en una sociedad com-
pleja.

* Situacién laboral y ocupacional adecuada a las capacidades de la persona que posibilite su
realizacién personal.

* Alojamiento digno.
* Estado de salud fisico y psicolégico positivo que le permita vivir satisfactoriamente.

* Un nivel aceptable de integracion personal, familiar y social tanto en la familia como en
otros grupos sociales.

A lo largo de este proyecto, nos gustaria destacar un aspecto importante: la necesidad de rea-
lizar una propuesta de atencion y prevencion frente a la problematica de la inadaptacion, resulta
de la exigencia de que cada persona, mediante la socializacion, se va convirtiendo en un grupo
que llega a participar de las pautas compartidas de conducta mediante la internalizacién de las mis-
mas, de forma que la adecuacion del comportamiento a las normas sociales aparece no como el
resultado de una imposicién externa, sino como la satisfacciéon de una necesidad interna, que
encuentra gratificacién en si misma (Valverde Molina, 2002).

Para que la socializacién de cada individuo tenga lugar, es preciso que todos los agentes que
inciden en su desarrollo personal contribuyan de manera positiva y adecuada a ese progreso de
maduracién personal. A pesar de las iniciativas pablicas de apoyo a la infancia, la juventud y la

5 LOPEZ, ETXEBARRIA, FUENTES y ORTIZ, 1999. Desarrollo afectivo y social. Piramide, Madrid.
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familia, la poblacion de nuestro estudio sigue contando con un alto indice de alumnos en situacién
de alto riesgo social.

La proyeccion de este estudio la encontramos en las posibilidades que tiene frente a las pro-
puestas concretas de mejora y optimizacién de un amplio grupo de menores en conflicto social.
Propuestas de naturaleza socioeducativa y preventiva, no siendo precisamente las que mayor difu-
sién tienen en la realidad social que nos ocupa.

El sistema social establece, para estas situaciones problematicas, un sistema de mecanismos e
instituciones cuyo objetivo es forzar a los individuos para obtener de ellos la conformidad de su
comportamiento a las pautas institucionalizadas, y a ello es a lo que llamamos control social, prin-
cipales medidas de accién en la poblacién que nos ocupa. Y la principal institucion de control
social es la juridica (Valverde y Molina, 2002). Estas instituciones de control social sélo sirven, y
deficientemente, a la evitacién de los efectos sociales del comportamiento inadaptado, pero son
cuanto menos ineficaces para la recuperacion individual y social del inadaptado. Esta afirmacion
viene avalada por la ausencia de medidas terapéuticas, encaminadas a la reinsercion social del
delincuente y a su recuperacién personal y la ausencia de medidas preventivas, ya que, si es impor-
tante la recuperacién del adolescente en conflicto, mas lo es evitar las situaciones que conducen
a la inadaptacion, es decir, la prevencién. Sin embargo, en nuestro pais, las actuaciones preventi-
vas en el ambito institucional han sido en el pasado inexistentes y atn hoy son alarmantemente
rudimentarias.

La proyeccion y el impacto social de este estudio inicial facilitard la deteccién de comporta-
mientos calificados como de alto riesgo en la poblacién objeto de investigacion. Estos resultados
dan paso a dos tipos de programas, como son el de aplicacién en contextos naturales a partir de
medidas de indole integrador, y los programas de prevencién para las diferentes edades; todo ello
con la finalidad de poder reducir las medidas correctivas de caracter policial o sancionador, asi
como a los procedimientos de institucionalizacién del menor por sus conductas conflictivas.

Con un andlisis rico del entorno llegaremos a detectar con mas facilidad la manifestacién con-
ductual del conflicto relacional entre el individuo y el entorno social. Del mismo modo, nos ayu-
dard a afrontar la situacién de marginalidad desde una perspectiva diferente que permita trabajar
el contexto que rodea al nifio desde las diferentes dimensiones (escolar, personal y familiar). De
ahi la importancia de intentar dar una respuesta a los problemas de esta poblacién intentando
aunar el trabajo con la familia, las instancias sociales, el colegio, y aportar soluciones, aunque par-
ciales y no definitivas, a la situacion carencial del individuo inadaptado o en trance de serlo, dan-
dole acceso a unas dimensiones sociales que le estaban vetadas.

Con un estudio profundo del contexto de la inadaptacién seremos capaces de prevenir, edu-
car, proteger, compensar y corregir — en su caso — las actuaciones individuales que afectan a toda
una poblacién por medio de una accién socio — educativa (Gonzalez, 1998) que tenga en cuenta
los diferentes contextos en los que se desarrolla el individuo (escuela, familia, grupo de iguales,
etc.).

Para llegar a esa deteccién de comportamientos de desajuste socio — afectivos es necesario, en
primer lugar, plantearnos cémo evaluar la inadaptacién como comportamiento especifico y
como un proceso en el que el menor tiene una vivencia personal, la manifiesta y como se
puede explicar dicho proceso, partiendo de la informacién que nos ofrecen el propio sujeto y los
profesionales que tienen conocimiento del menor.
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Es importante destacar que la inadaptacién no es un conjunto de comportamientos sin mas,
sino mas bien la consecuencia de un proceso de socializacién inadecuado. La inadaptacién, en la
medida que pone de manifiesto un desajuste de las personas tanto consigo mismas como con su
realidad familiar, escolar o social mas inmediata, no puede ser identificada o expresada de la
misma manera por el sujeto que la sufre que por los agentes externos o miembros que le rodean.

Valorar dicha realidad supone plantearse la evaluacién desde una perspectiva pluridimensio-
nal. Para ello, es necesario emplear instrumentos de medida que nos ofrezcan la posibilidad de
tener un conocimiento de la inadaptacién tanto desde la experiencia propia que vive el sujeto
como desde las personas que perciben dichos comportamientos de desajuste (los profesores, los
tutores, la familia, etc.).

Los propios sujetos que sufren la inadaptacién, en ocasiones, pueden tener una dificultad
mayor para identificar su estado de desajuste consigo mismo o con lo que les rodea, sobre todo en
momentos tan criticos madurativamente como puede ser la adolescencia, donde el sujeto tiende
a mostrar una imagen de si mismo distorsionada puesto que el periodo que atraviesa se caracteri-
za por una crisis de identidad personal, manifestada en las dimensiones sociales, escolares y per-
sonales. Ahora bien, aunque en la identificacion de las conductas de inadaptacion que realiza el
propio sujeto pueda hallarse el mayor sesgo en cuanto a la fiabilidad de los indices de inadapta-
cién alcanzados, a la vez se convierte en uno de los mejores materiales para abordar el tratamien-
to e intervencién de la inadaptacion.

Por dltimo, abordaremos otras fuentes de informacién, también importantes en la determina-
cién de la inadaptacion, como es la familia y otros agentes sociales o sanitarios que tienen algin
tipo de incidencia sobre estos menores.

Partiendo por tanto de una realidad tan compleja para medir, hemos establecido una metodo-
logia basada en determinar los niveles de inadaptacién a partir de todos los agentes posibles que
de un modo u otro trabajan con la individualidad del sujeto o con el grupo de alumnos en los dife-
rentes contextos, incluido él mismo.

Anteriormente hemos destacado la dificultad para evaluar la inadaptacién del sujeto. Pero su
complejidad no hace referencia Ginicamente a la valoracion o medida de la misma, sino que tam-
bién alude a su concepto y a la explicacion de porqué hace su aparicion.

Por un lado, nos encontramos con la dificultad intrinseca al mismo concepto de la inadapta-
cién y todo el marco tedrico que envuelve a las pruebas o instrumentos de medicién. ¢Qué es la
inadaptacién, como se manifiesta y cémo se explica, cudles son los principales factores que la
desencadenan? Y, por otro lado, ¢quién tiene la mejor situacién o condicién de poder dar el dato
mas objetivo de la misma?, érealmente el dato de la inadaptacién debe ser tan estrictamente obje-
tivo o necesitamos también de la percepcién del propio sujeto?

La problematica de la inadaptacion social resulta tan compleja y posee tantas vertientes que su
misma naturaleza impone un acercamiento multicausal. La falta de consenso en las aproximacio-
nes a esta temdtica, los diferentes &mbitos desde los que se aborda (psicolégico, sociolégico, antro-
polégico, legislativo), cada uno con su propio lenguaje, han vuelto el campo tan enmaranado que
resulta dificil organizar coherentemente y con unidad la informacién.

Precisamente por esta pluralidad se han ofrecido distintas definiciones para el término “ina-
daptacién social”. No obstante, un denominador comdn de la mayoria de ellas estriba en la alu-
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si6n a un desajuste entre el individuo y el medio externo. Asi, por ejemplo, Rubio y Monteros
(2002) entienden la inadaptacién social como el resultado de una interaccién inadecuada o con-
flictiva con el medio. Panchén (1994) como un conjunto de relaciones distorsionadas entre indivi-
duos o grupos y su entorno. Ayerbe (2000) se refiere a “unas relaciones inadecuadas entre el suje-
to y su entorno, un desajuste, una conflictividad en el proceso de interaccién entre el individuo y la
situacion en que éste se encuentra” (p. 16).

Anadiendo otros detalles, Mondragén y Trigueros (2002) consideran que la inadaptacién social
parte de una situacion conflictiva, mas o menos permanente, entre el individuo y su entorno social.
Dicha inadaptacién puede entenderse desde dos perspectivas: la del individuo y la del contexto
social. La primera atribuye el comportamiento inadaptado a determinadas caracteristicas de la per-
sonalidad del sujeto inadaptado; la segunda, fundamentalmente, a factores ambientales.

En cuanto a los factores del propio sujeto, la relevancia mayor se encuentra en las siguien-
tes variables:

(1) Historia de aprendizaje: Las experiencias previas del sujeto en situaciones similares con-
forman su historia de aprendizaje. Las conductas de inadaptacién social no son cualitativamente
distintas o “de otra naturaleza” de las conductas socialmente adaptadas. Se rigen por los mismos
principios de aprendizaje. Por tanto, la adquisicién de estas conductas, se produce necesariamen-
te por una de estas tres vias: condicionamiento cldsico, operante o vicario (Izquierdo, 2001). En el
primer caso, el sujeto aprende que determinadas situaciones producen un estado animico gratifi-
cante o desagradable semejante al que se produce con estimulos incondicionados (la asociacion
repetida de ambos acaba por generar el condicionamiento). Un ejemplo de este aprendizaje en el
ambito de la inadaptacion social podria verse cuando un chico acaba sintiendo desagrado al estar
en cualquier situacién escolar porque repetidamente ha sido castigado fisicamente por un profe-
sor. En el caso del condicionamiento operante son las consecuencias instrumentales reforzantes
que inmediatamente siguen a las respuestas lo que fijan su adquisicion. Por ejemplo, un chico roba
a su compafiero de clase su monedero y gasta el dinero sin que le descubran. Si esto sucede varias
veces sin consecuencias para él, el sujeto acaba creyendo que el robo es una buena via para con-
seguir rapidamente lo que desee. En el dltimo caso, el del aprendizaje vicario, la adquisicién se
debe a la observacion de unas acciones en otros sujetos y sus consecuencias gratificantes para ellos.
Por ejemplo, un chico puede observarse cémo otros consiguen la admiracién de los companeros
cuando se enfrentan a un profesor.

(2) Destrezas, habilidades o capacidad de resolucion de problemas: Guasch (1996) pre-
senta una sintesis de distintos estudios identificando seis variables de cardcter cognitivo que cons-
tituyen importantes factores condicionantes de la inadaptacion social. Estos factores tendrian su
cabida en nuestro esquema dentro del apartado de habilidades o destrezas desarrolladas por los
sujetos. (1) Autocontrol: Los jévenes inadaptados suelen caracterizarse por la dificultad para auto-
rregular su propio comportamiento y por la presencia de una gran impulsividad que dificulta el
aprendizaje de las normas sociales. (2) Estilo Cognitivo: Caracterizado por un pensamiento muy
concreto y orientado a la accién. Asimismo, se caracterizan por una gran rigidez cognitiva que les
lleva a interpretar las situaciones y la conducta de los demas de forma rigida y a menudo poco
apropiada. (3) Locus de Control: Presencia de un locus de control externo, en la mayoria de los
casos, lo que les lleva a interpretar que aquello que les ocurre no guarda relaciéon con su propia
conducta sino que depende del azar o de los demaés. (4) Dificultades para la planificacién y la pers-
pectiva de futuro: Propensién a vivir el momento presente y dificultad para evaluar las consecuen-
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cias futuras de sus acciones. (5) Empatia y Toma de Perspectiva: Dificultad para ponerse en el lugar
de otro y ver las cosas desde el punto de vista de los demas. Pensamiento egocéntrico y dificultad
para desarrollar la empatia. (6) Resolucién de Problemas Interpersonales: Todos los déficits cogniti-
vos anteriormente sefialados conducen a una gran dificultad para enfrentarse a las situaciones de
la vida cotidiana y resolver adecuadamente los conflictos interpersonales; en concreto porque no
habrian desarrollado los prerrequisitos que conforman la habilidad de resoluciéon de problemas
interpersonales: dificultad para detectar los problemas, pensar de forma flexible en distintas solu-
ciones posibles, prever las consecuencias de sus decisiones y tener en cuenta a los demds a la hora
de adoptar dichas situaciones.

A esta aportacion podemos anadir las de Ortin Pérez (2003) que incorpora estas variables: (1)
Autoconcepto negativo y frecuencia de pensamientos negativos acerca de su propia valia. (2) Difi-
cultad para permanecer en entornos cerrados y restringidos, mientras que se encuentran comodos
en la calle. (3) Gran rigidez cognitiva, dificultad para considerar los puntos de vista y posiciones de
los demds y mayor confianza en las referencias externas que en las internas o personales. (4) Viven-
cia del presente y dificultad para tomar distancia con respecto a los sucesos.

La inteligencia y la madurez es otro elemento que podriamos incluir dentro de los recursos del
sujeto. Gonzélez (1996) ha encontrado que en lo que respecta a las caracteristicas cognitivas, los
menores en riesgo social suelen presentar un nivel intelectual y una madurez perceptiva por deba-
jo de la media de la poblacién normal. Asimismo, suelen presentar dificultades para el pensa-
miento abstracto, rigidez cognitiva y escasa capacidad reflexiva e introspectiva, dificultad para
mantener la atencion, fracaso en el pensamiento alternativo y causal, pobreza de lenguaje y difi-
cultades para procesar rapidamente la informacion.

En los altimos afos, se subraya la importancia de estas variables cognitivas en la explicacién del
comportamiento antisocial. Aunque algunos de los estudios no son del todo concluyentes, parece
existir suficiente evidencia de que los sujetos conflictivos y violentos suelen mostrar déficits y retra-
sos en la adquisicion de destrezas cognitivas (Garrido, 1987; Lépez y Garrido, 1999; Ross, 1992).

(3) Determinantes biolégicos, fisiolégicos, patologias o problemas de salud: En este con-
junto de variables se hace referencia a factores de naturaleza genética y hereditaria que el indivi-
duo se encuentra al nacer, tales como lesiones o dafnos cerebrales, predisposiciones genéticas o
también a otros factores biol6gicos como los cambios hormonales durante la etapa de la pubertad,
y también a factores bioldgicos originados por desnutricién, ingestion de drogas, etc.

En este apartado de variables pueden incluirse igualmente cuadros que se englobarian den-
tro de los trastornos psicopatolégicos. De hecho, desde una perspectiva psicopatoldgica la con-
ducta antisocial viene estimulada por el trastorno hiperactivo o por rasgos de personalidad
patolégicos (psicoticismo, excesiva necesidad de sensaciones, depresion, labilidad afectiva,
etc.).

(4) Patrones comportamentales habituales (“rasgos de personalidad”): A juicio de Valverde
(1996) las dos principales caracteristicas de personalidad del menor “inadaptado” son la inmadu-
rez y la inseguridad. Ambos son rasgos normales de la personalidad de todo adolescente. No obs-
tante, Valverde afirma que cuando éste se desarrolla en un ambiente familiar y socialmente ade-
cuado, el adolescente aprende a superar sus conflictos y a integrarse en el mundo de los adultos,
mientras que cuando el ambiente es adverso el conflicto se acaba convirtiendo en algo permanente
que impide al individuo desarrollar una madurez personal y relacional.
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Mas concretamente, la inmadurez se refleja en los siguientes comportamientos: (1) Alta vulne-
rabilidad frente a las presiones ambientales. (2) Actitud de permanente oposicién y autoafirmacion
agresiva (prefiere ser peligroso antes que ignorado). (3) Comportamiento primario y egocéntrico
(que le lleva a buscar la satisfaccién de sus impulsos de forma inmediata y le dificulta para demo-
rar las gratificaciones. (4) Autoconcepto de “victima” y escaso sentimiento de culpabilidad. Ten-
dencia a percibirse a si mismo como victima y al entrono como agresor. (5) Profundo vacio de si
mismo, desconocimiento de si mismo y sentimiento de soledad. Desvinculacién con el entorno,
falta de raices, pasadas y presentes. Tendencia a vivir el momento, el “aqui y ahora”. Bisqueda de
gratificaciones inmediatas y escasa voluntad y capacidad para el esfuerzo. (6) Falta de sentido de
la identidad, lo que a menudo le conduce a buscar la identificacién en modelos inadecuados y a
intentar afirmar su identidad mediante conductas agresivas como forma de “hacerse valer” y adqui-
rir prestigio. Este tipo de comportamientos pueden llevarle a desarrollar un sentimiento de “falsa
superioridad” frente a la sociedad, la escuela y otros entornos en los que no se siente aceptado. (7)
Comportamiento reactivo: en el que los acontecimientos preceden y controlan al individuo. “Vive
deprisa” sin pararse a pensar ni evaluar las consecuencias de su comportamiento. (8) Alta capaci-
dad de adaptacion a contextos abiertamente hostiles y negativos: internamiento, pobreza... (9)
Resistencia a la afectividad y a las relaciones personales pero al mismo tiempo miedo a la soledad,
bisqueda de aceptacién y compania...

Por su parte, la inseguridad se manifiesta segiin Valverde en dos sentidos: (1) En la forma en
que responde a las distintas situaciones de su vida: inseguridad situacional. (2) En la forma en que
establece sus relaciones interpersonales: inseguridad relacional.

(5) Valores, creencias y actitudes generales y especificas: Algunas variables de caracter moti-
vacional —como la motivacién de logro, el estilo atributivo y la indefension aprendida— parecen
desempenar un importante papel en la génesis y mantenimiento de algunos comportamientos anti-
sociales (Velaz de Medrano, 2002). Ademas, las propias actitudes ante el comportamiento deso-
bediente, el aprovechamiento de los demas, aunque suponga un abuso, el vandalismo como forma
de diversién admisible juegan un papel como antecedente de la conducta inadaptada.

Si, por el contrario, nos centramos en buscar una explicacién de la inadaptacién desde los
aspectos del contexto o del entorno, los mas destacables harian referencia a:

(1) Las caracteristicas familiares: Si integramos la informacién de autores como Pachén
(1988) y la aportada por el Informe de La Comisién de Relaciones del Senado con el Defensor del
Pueblo y de los Derechos Humanos (Ponencia del Congreso 3-5-1989) encontraremos una serie
de caracteristicas del ambiente familiar bien definidas para los sujetos que viven la inadaptacién
social: (1) Desorganizacién familiar (malos tratos, rechazo, conflictos...). (2) Desestructuracion
familiar (madres solteras, separaciones, familias monoparentales...). (3) Problemas graves transito-
rios de los padres (alcoholismo, prisién, hospitalizacién, enfermedades...). (4) Hacinamiento en la
vivienda. (5) Parentalidad precoz de los padres. (6) Baja autoestima de los padres y sentimientos
de incompetencia. (7) Carencias educativas y problemas laborales en los padres. (8) Abandono del
hogar por parte de uno de los progenitores. (9) Conductas delictivas y adicciones en los padres.

(2) Las caracteristicas del contexto social cercano (incluyendo tanto el barrio como el cen-
tro de estudios y otros contextos sociales): En estas variables se incluyen fundamentalmente el
entorno fisico, la escuela, la influencia de los medios de comunicacién o la etnia.

A la hora de analizar la influencia del barrio, se deben tener en cuenta distintos indicadores; de acuerdo con ellos
Gonzalez (1996) senala que puede hablarse de tres tipos de barrios: (1) Barrios de bajo riesgo social: se caracterizan
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por estan bien dotados de recursos basicos, contar con viviendas dignas, estar habitados por una poblacién asenta-
da e integrada, mostrar niveles econémicos altos y contar con grupos de jévenes socializados. (2) Barrios de Medio
Riesgo: se caracterizan por sufrir carencias de recursos basicos, niveles econémicos medios, viviendas en estado de
deterioro, ciudades dormitorio, tener algunas pandillas marginales. (3) Barrios de alto riesgo social: se caracterizan
por tener insuficientes recursos basicos, contar con poblacién de origen extranjero, mostrar emplazamientos cha-
bolistas y viviendas con carencias bdsicas (agua, luz...), evidenciar pobreza cultural y material y abundar pandillas
marginales.

En cuanto a los factores de riesgo relacionados con el ambito escolar, dos son las variables que
parecen resultar mas importantes en la aparicién y mantenimiento de las conductas desviadas (Sal-
dana, 2001): la insatisfaccién escolar y el fracaso escolar. Por lo general los jévenes que presentan
comportamientos desviados reflejan sentirse insatisfechos en la escuela y muestran una falta de vin-
culos de apego con sus profesores y con el contexto escolar. Gonzélez (1992) sefala que los meno-
res en conflicto social a menudo rechazan la institucion escolar y los valores que ésta representa
por que son diferentes, si no opuestos, a los que encuentran en su grupo de pertenencia o su pro-
pia subcultura, porque no existe sintonia entre lo que se imparte en la escuela y la realidad que
vive en su hogar. Asimismo, el fracaso escolar parece ser otro de los factores de riesgo para la apa-
ricion de conductas desviadas en los adolescentes. Este a menudo va seguido de problemas de
conducta en el aula, expulsiones del centro, absentismo escolar... como huida de una fuente de
frustracion e insatisfacciéon que no responde a los intereses del menor y en la que éste se siente
marginado, lo que aumenta la probabilidad de que se implique en actividades desviadas. Segin
Gonzélez (1996) muchas de las conductas problematicas de los menores pueden estar favorecidas
por una institucién escolar que a veces ignora las condiciones desfavorables que algunos alumnos
viven en su entorno familiar, asi como algunas alteraciones y desventajas fisicas y psiquicas que
estos menores presentan. Gonzdlez sefiala que muchos menores son “materialmente aparcados”
en la institucién escolar porque son etiquetados como “hiperactivos”, “disruptivos” o “agresivos”,
en definitiva porque presentan problemas de conducta social, educacional o de aprendizaje.
Cuando esto ocurre, la escuela se convierte en un claro elemento de inadaptacién social y escolar.
Gonzélez sefala también que para evitar esto, la escuela debe adoptar una verdadera politica de
intervencién psicoeducativa incorporando en el proceso de ensefanza-aprendizaje los cambios
necesarios para hacer frente a estas situaciones.

Los medios de comunicacién constituyen una importante fuente de provision de actitudes
sociales y por tanto un elemento importante en el proceso de socializacion del nifio. A través de
la publicidad, los informativos, las peliculas, las retransmisiones deportivas, etc. transmiten a
menudo modelos agresivos y estrategias inadecuadas para la resolucion de conflictos, asi como
actitudes negativas frente a las minorias y un fuerte deseo de consumir y poseer bienes que a
menudo estan fuera del alcance de las personas. Existen miltiples estudios que intentan evaluar
los posibles efectos de los medios de comunicacién sobre el proceso de socializacién de los nifios
(Gerbner y otros, 1979, 1980; Gunter, 1985; Hodge y Tripa, 1986).

(3) El grupo de iguales: Numerosos estudios muestran que la influencia del grupo de amigos
es importante en el desarrollo de la conducta antisocial de los adolescentes (Romero, Garra 'y Luen-
go, 1993; Fernandez Enguita, 2002). La mayor parte de estos estudios se han centrado en el estu-
dio de dos variables o aspectos: (1) El tipo de interacciones afectivas que se establecen entre los
miembros del grupo. (2) El estudio de algunas variables conductuales.

En lo que respecta a las interacciones afectivas, diversos estudios demuestran que el estableci-
miento de vinculos afectivos fuertes con otros adolescentes que presentan conductas desviadas,
como consumo de alcohol y drogas o delincuencia, es un factor de riesgo importante para el desa-
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rrollo de conductas desviadas. Estas vinculaciones afectivas son especialmente “peligrosas” cuando
van acompanadas de ausencia de vinculacién familiar (Saldafa, 2001).

Por lo que toca a las variables conductuales existe abundante evidencia (Saldafna, 2001) de que
la realizacion de actividades desviadas por parte de los amigos es un potente predictor de la pro-
pia conducta antisocial del adolescente. Otero-Lépez y cols. (1991) afirman que esta suficiente-
mente constatado que la conducta desviada de los iguales favorece el desarrollo de valores antiso-
ciales, potencia la adquisicion de habilidades desviadas y promueve la realizacién de conductas
antisociales. En estos casos, a menudo el grupo arrastra a sus miembros hacia comportamientos no
deseados pudiendo llevarles a la inadaptacion.

Como sefala Gonzalez (1989) hoy en dia existe una verdadera legion de grupos (“los bacalas”,
“los punkies”, “los heavies”, “los skin”...) que trasmiten unos cédigos de valores y de conducta que
se oponen a los que la sociedad acepta y desea. Estos constituyen “terreno abonado” para todo
tipo de conductas inadaptadas y disruptivas. La probabilidad de caer en estos grupos es mayor
cuando el menor se siente rechazado y condenado por otros sectores de la sociedad, que no se
sienten identificados con su mundo circundante, tendiendo a buscar en estos grupos un “refugio
ilusorio” en el que buscan la seguridad y la acogida que ni la familia ni la escuela han sabido pro-
porcionarles, tratando de hallar “el soporte que les permite superar la angustia, el desencanto, el
fracaso y la frustraciéon que viven en la familia, la escuela y los internados” (Gonzalez, 1982b, p.
161).

Todos estos grupos de variables de los que hemos hablado no son independientes sino que se hallan en continua
interaccién. Cuando varios de estos factores adquieren determinado valor y retinen una serie de caracteristicas
determinadas afirmamos que suponen factores de riesgo para la conducta de inadaptacién social. También es cier-
to que no todos poseen igual peso; algunas variables de las habilidades del sujeto y del contexto familiar parecen
especialmente relevantes en la etiologia de la inadaptacién. Por otro lado, no puede afirmarse que el contar con
muchos factores de riesgo lleva inevitablemente a las conductas de inadaptacién social. Su suma probabiliza el que
determinadas situaciones se conviertan en antecedentes de estas conductas, pero no necesariamente las determina.

Por otro lado, hay que entender que un conjunto de factores puede contrarrestarse con otro. Asi, por ejemplo, una
alta capacidad de auto-control o una elevada inteligencia practica puede evitar el que un sujeto en un contexto
social muy marginal o en una familia muy desestructurada emprenda el camino de la inadaptacién social. Por eso
algunos autores consideran necesario referirse a estas variables que salvaguardan al sujeto como factores de protec-
cion y cifran en su potenciacién el mejor medio para una intervencion eficaz en este contexto.

Entre los factores personales de proteccién a potenciar los mas interesantes serian la autoesti-
ma y la autoeficacia, asi como el afan de logro, valoracién de la salud, participacion en activida-
des voluntarias, potenciacién de la autonomia y responsabilidad, desarrollo de habilidades socia-
les y de resolucion de problemas y pensamiento prosocial dirigido a la relacién con los demas (Cas-
tillo, 2001).

Entre los factores de proteccion familiares habria que incluir el fomento de la cohesiéon fami-
liar, controles contra la conducta desviada y refuerzo de la conducta adaptada, comunicacién y
afectividad familiar, potenciacién de la autonomfa, reconocimiento y educacién en valores y habi-
tos saludables.

Entre los factores de proteccién socio-ambientales se incluirian: amigos no desviados, existen-
cia de redes de apoyo, modelos de conducta adaptada, calidad de las escuelas, integracién y éxito

escolar, reconocimiento y control de la presiéon ambiental y social hacia conductas poco saluda-
bles.
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Como se ha podido comprobar, los acercamientos son miltiples y las perspectivas diversas.
Como consecuencia de esta situacion, se observa una gran confusion y solapamiento entre las con-
ductas, sus consecuencias o efectos y la intervencién subsiguiente del contexto social.

En nuestro estudio, ademds de intentar detectar los niveles y las conductas de inadaptacién en
la zona sureste de Madrid, incidimos en la importancia de dar una respuesta coordinada desde
todos los servicios (educativos, sanitarios, sociales, etc.) a la problematica que envuelve al sujeto
inadaptado y a su entorno.

Cabe hacer una distincion entre la respuesta ofertada por el Estado y las diferentes iniciativas
de mercado, al igual que en lo referente a los dambitos de actuacion, las politicas sociales actuales
sobre menores en situacion de riesgo social, los servicios comunitarios de atencién al menor (socia-
les, sanitarios y educativos), las principales iniciativas de accién social con menores y los programas
mas destacados de intervencién pisco —socio— educativa.

En la sociedad actual del mundo desarrollado hay que hablar de dos dispositivos muy impor-
tantes sobre los que gira toda la accién e intervencion social, uno de ellos es el “Estatal” y otro el
de “Mercado”. La iniciativa estatal, cumple dos objetivos, por un lado, el de garantizar los dere-
chos sociales de sus miembros, sobre todo, a través de la disposicién de los recursos y mecanismos
de actuacién concreta para la cobertura de aquellas necesidades sociales mds imperantes; y, por
otro lado, apoyar y coordinar su accién con las iniciativas de mercado. La iniciativa de mercado es
de origen privado y, a través de sus fundaciones y patronatos e instituciones de cardcter social,
desarrollan una actividad de participacién, en un proceso de colaboracién en desarrollo social o
comunitario. Ambas iniciativas o dispositivos conforman actualmente el entramado de respuesta
de nuestra iniciativa social.

Estos dispositivos dan cobertura a los siguientes ambitos de actividad social, propios a la reali-
dad vigente en nuestro marco comunitario:

1. Intervencién social de caracter técnico o cientifico. Profesionales técnicos especializados
en los ambitos de la Psicologia, Pedagogia social el Derecho y la Sociologia.

2. Politicas sociales y servicios sociales. Comprenderia las principales lineas de accién de la
administracién publica y el contexto internacién que le enmarca en materia social, normal-
mente asentadas o desarrolladas a partir de los recursos comunitarios existentes denomina-
dos servicios sociales.

3. Iniciativas de accion social y participacién social comunitarias. Encabezada por asocia-
ciones de interesados o en relacion directa con la poblacién interesada, organizaciones no
gubernamentales de ayuda social y todo el cuerpo de voluntarios constituyendo el [lamado
tercer sector.

Todo ello conforma un amplio abanico de respuesta social, pero no siempre lo suficiente-
mente eficaz o exitosa como deberia serlo, atendiendo a toda la problematica social de nuestra
comunidad. Parece que los dispositivos existentes, es decir, las iniciativas y los recursos, son
amplios y suficientemente instaurados en las zonas mas necesitadas, pero guardan una seria dis-
tancia con la cobertura de sus objetivos de partida. No hay mds que acercarnos al listado y dis-
tribucion de servicios y recursos sociales de nuestra Comunidad de Madrid; asi como al listado
de las actividades puestas en marcha por las distintas asociaciones y organizaciones no guberna-
mentales.
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Todo ello nos conduce a hacer una seria reflexiéon sobre la adecuacién o idoneidad de las
actuales directrices de funcionamiento y actuacion, la organizaciéon de los recursos y la coordina-
cién de la actividad de todos lo agentes participantes, asi como los programas vy las principales poli-
ticas sociales puestas en marcha.

También hay que hacer una breve reflexién en cuanto a las implicaciones que a su vez tiene el
grupo que encabeza una problemdtica social determinada para el conjunto de la sociedad, funda-
mentalmente en el &mbito de la marginalidad y el conflicto social. Podemos hablar también de
conflicto de sentimientos, en la medida que suele generarse un litigio entre el compromiso social
con los més necesitados y la necesidad misma de protegerse contra los efectos de esta marginali-
dad. Todo ello tiene unas claras consecuencias, principalmente en materia de politica social y dis-
positivo formativo. De ahi, en nuestros dias el foro de discusién publica generado en torno a la
actual Ley de Menores.

Por otro lado, estamos obligados a resaltar el papel que en este nuevo orden de la accién social
estd teniendo el voluntariado, tanto en el acceso a la informacién y deteccién de necesidades
como en la proyeccién y efecto de su accién en poblacién marginal, por la cercania y familiaridad
que supone para la poblaciéon sobre la actdan.

La conclusién que de todo esto se deriva es que, a pesar de que son muchas las iniciativas y
recursos destinados a la resolucién de esta problematica, la existencia de situaciones complejas
exige una respuesta coordinada que realmente se ajuste a las necesidades surgidas de una pro-
blematica tan compleja como la inadaptacioén.

3. BASES METODOLOGICAS
3.1. Naturaleza y método de estudio

El método de investigacion que se emplea, propio a la realidad que se estudia, queda enmar-
cado en la investigacion aplicada, ya que la finalidad es la resolucién de un problema practico e
inmediato en orden a trasformar la realidad social y mejorar la calidad de vida de las personas que
la componen. Ademas ,la investigacion es de cardcter transversal, también denominada seccional
o sincrénica. Estudia asi un aspecto de desarrollo del sujeto en un momento dado.

Segtn el objetivo de estudio la investigacién es de cardcter exploratorio y descriptivo. En fun-
cién del tipo de medida que vamos a realizar utilizaremos una metodologia mixta, utilizando el
método cuantitativo como cualitativo.

El hecho de realizarse en una situacién natural, permite la generalizacién de los resultados a
situaciones afines, a partir de una poblacién con caracteristicas similares. Por tanto, hablamos de
un estudio de campo.

CARACTERISTICAS DE LA INVESTIGACION
* Social Aplicada
* Naturalista o de campo

¢ Holistica
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