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ca:A

SINTESIS DEL INFORME PROVISIONAL

1. UNIVERSO DE ANALISIS.

El Consejo Audiovisual de Andalucia ha analizado 99 horas y 26 minutos de
programas televisivos informativos y de entretenimiento que, entre los dias 14 y 17
de febrero, abordaron el caso de la desaparicion de Marta del Castillo. Del total de
horas, 42 se corresponden con telenoticiarios y 57 con magacines y otro tipo de
programas informativos. Los operadores autondmicos 0 nacionales analizados han
sido: RTVA, Antena 3, Tele 5, desconexiones territoriales de la RTVA. Ademas se han
incluido en el estudio aquellos operadores locales del ambito de Sevilla, por ser la
ciudad donde se ha producido el suceso. En concreto, se trata de CRN Giralda, Sevilla
TV, Popular TV y Aljarafe TV.

El analisis del Consejo pretende detectar posibles intromisiones en los derechos de
los menores, asi como evaluar el grado de espectacularizacion del tratamiento
informativo del caso. Las fechas elegidas responden a la atencidon informativa
generada por la detencion de jévenes inculpados. El andlisis cualitativo aborda una

seleccion de programas emitidos entre los dias 15 y 16 de febrero.

2. TRATAMIENTO DEL SUCESO EN RELACION CON LA AGENDA INFORMATIVA:

En un contexto comunicativo de gran complejidad, las noticias tras las primeras
detenciones relacionadas con la desaparicion de Marta del Castillo acapararon la
atencion de los medios desplazando de la agenda informativa el resto de temas de

interés general.

La RTVA fue el operador que mas cobertura informativa dedic6 al caso, con un 41,1
% del tiempo total de los programas analizados, le siguen Telecinco (31,3%) vy
Antena 3 (31%). Sélo el dia 16 de febrero, Canal Sur TV dedic6 al menos 5 horas de
su programacion a tratar el suceso, en un momento en el que todavia no se contaba

con un nimero suficiente de datos contrastados.

La difusién de informaciones sobre el caso no se redujo Unicamente al tiempo de
programas estrictamente informativos, sino que ocupé de manera relevante el

protagonismo de programas de tipo magacin y /ate night. Asi, por ejemplo, durante



el dia 16 de febrero, tras las primeras detenciones, La tarde con Maria, de Canal Sur
TV, ocupéd el 81% de sus contenidos en el tratamiento de la muerte de Marta del
Castillo; Andalucia Directo, también de Canal Sur TV, emple6 el 78 % de su tiempo
total de emision; Rojo y Negro, de Telecinco el 80% y 7al/ cual lo contamos, de
Antena 3, el 69 %. Todos estos programas tuvieron una audiencia muy por encima

de su media.

En cuanto a los operadores locales, esta noticia ocupé el 73% del informativo

autonomico de tarde de CRN Giralda, y el 57 % del informativo local de Sevilla TV.

El hecho de que se preste una amplia cobertura no implica, necesariamente, que el
tratamiento haya sido inadecuado, salvo que este descanse en elementos

irrelevantes a la informacion.

3. DIFERENCIA DE TRATAMIENTO ENTRE TELENOTICIARIOS Y MAGACINES.

Del andlisis se desprende una clara diferencia en el tratamiento del caso por los
programas informativos, por un lado, y los magacines, por otro. Es en estos
programas de entretenimiento donde se han detectado mayores indices de
espectacularizacion y una mayor insistencia en los aspectos truculentos y morbosos,
incumpliéndose los codigos deontolégicos y los principios que regulan la actividad

informativa.

4. VULNERACION DEL DERECHO A LA INTIMIDAD Y LA PROPIA IMAGEN DE LOS
MENORES.

La aparicion de menores sin que se respete su derecho a la intimidad y propia

imagen ha llegado al extremo en Telecinco de entrevistar a una menor de 14 afios a

cara descubierta en dos programas (Rojo y Negroy El programa de Ana Rosa, el dia

16 de febrero), en ambos casos durante mas de diez minutos en los que se le

formularon directamente preguntas de caracter intimo.

Ese mismo dia, en el programa 7a/ cual lo contamos, de Antena 3, se entrevistd a
esta misma menor en un set aparte para evitar su identificaciéon, sin embargo, el
contenido de la entrevista, claramente irrelevante para afadir datos informativos a la

noticias, se centré en cuestiones también de caracter personal e intimo.



En el resto de programas no se han apreciado intromisiones ilegitimas en la intimidad
0 en el derecho a la propia imagen de los menores del tipo de las anteriormente
citadas, salvo en el caso de La tarde con Maria (16 de febrero), de Canal Sur TV,
donde se difundio un video de casi 3 minutos extraido de Youtube en el que aparece

la victima con amigos que pudieran ser menores.

Esta aparicion de posibles menores sin identificar tiene un alto impacto al emitirse en
repetidas ocasiones, lo que ocasiona que en Rojo y Negro, de Telecinco, se hayan
registrado 54, en £/ programa de Ana Rosa, también de Telecinco, 50 y en La tarde

con Maria, de Canal Sur, 57.

5. JUICIOS PARALELOS SOBRE LOS INCULPADOS.

Un caso extremadamente preocupante es el de adelantar conclusiones aventuradas
sobre los inculpados en el caso, que han llegado, en los magacines que han tratado
el asunto, al extremo de formular apresurados perfiles psicolégicos sin sustento
cientifico, que directa o indirectamente alientan a la formacion de juicios paralelos en

la opinion publica.

En el mismo programa de La tarde con Maria, de Canal Sur, se lleg6 a calificar de
frios, calculadores, peligrosos, cinicos o celosos al autor confeso y al supuesto

encubridor adulto.

En los magacines analizados de las cadenas nacionales, Telecinco y Antena 3, la
difusion de elucubraciones sobre las que se sustentan estos juicios paralelos fue adn
mas extremada, incluyendo la participacién activa de los colaboradores y hasta de los
propios presentadores o conductores de los programas que vertieron sus propias
opiniones sin reparo, sintiéndose parte vital de los acontecimientos y otorgando a sus

actuaciones un supuesto valor de denuncia social.

El presentador de Rojo y Negro (16 de febrero), de Telecinco, esta vez en calidad de
colaborador de £/ programa de Ana Rosa, expresa directamente, refiriéndose al autor
confeso lo califica de asesinoy afirma: se me ocurren muchas formas para describir a

este hombre y ninguna es educada; mientras que la conductora del programa



manifiesta sobre los inculpados que son personas que no tienen empatia con el dolor
afeno. En el mismo programa un crimindlogo invitado al platé formula perfiles del
autor confeso en los que le llama mentiroso patologico y frioy de otro inculpado dice

que muestra /a frialdad propia de profesionales del crimen.

En 7al cual lo contamos (16 de febrero), de Antena 3 un psicélogo invitado a
participar en el programa califica al autor confeso de tener un yo hipertrofiado... una
incapacidad para lo que es el amor, uno de los periodistas invitados hace notar que
Miguel ha vendido mucho /a penay en uno de los reportajes emitidos se da pabulo
por medio de la voz en off de un periodista a supuestas opiniones de conocidos del
autor confeso interpretadas como indicios de hombre celoso, mujeriego,

desarraigado, agresivo.

6. HIPOTESIS PROVISIONALES, ELUCUBRACIONES SIN BASES CONTRASTADAS Y
DIFUSION DE RUMORES.

Constante es asimismo la tendencia a arriesgar hipétesis sin bases fundadas,

buscando una explotacion exhaustiva de las pocas informaciones contrastadas de las

gue se disponian en el periodo analizado en este informe e intentando llenar los

huecos informativos con la difusién de rumores, opiniones escasamente fundadas y

testimonios de familiares o vecinos de la victima o de los inculpados.

En Mira /a vida, de Canal Sur TV, a pesar de manifestar la presentadora del programa
gue se cuenta con poca informacion veraz, se permiten especulaciones sobre las
condiciones en las que hipotéticamente se habria producido el crimen, la hora
aproximada de la muerte de la victima, si pudo haber sido o no objeto de abusos
sexuales o hipotesis sobre los tipos de condena que corresponderian a algunos de los
inculpados, de ser considerados cooperadores en el crimen en vez de encubridores.
En La tarde con Maria, se incurre también en la especulacion sobre las posibles
hip6tesis de condena durante la mayor parte del tiempo dedicado al caso en el
programa analizado. En él las hipétesis expresadas en condicionales (podria,
posiblemente, es probable, me imagino) contrastan con la manifestaciéon categoérica
de la conductora del programa de que tiene mucha informacion y la va a ir

suministrando con mucha calma.



En muchos casos se recurre a argumentos de caracter narrativo y parcial que no
aportan datos significativos al esclarecimiento de la noticia, como en el caso del
programa Rojo y Negro, de Telecinco en el que se entrevista al tio de la victima
pidiéndole la reconstruccion de lo que sucedio en los Gltimos dias de la vida de Marta

del Castillo antes de su desaparicion.

7. ESPECTACULARIZACION DE LA TRAGEDIA Y TRATAMIENTO MORBOSO

La conclusion discursiva a la que conduce todo lo anterior, amén de las posibles
vulneraciones legales o el incumplimiento de principios deontologicos, es la de un
predominio del tratamiento espectacularizado y morboso ante un caso tragico de
gran sensibilidad social. Con la busqueda de la emocion, en muchos casos la
conmocion sensible de le espectador, se pretende implicar al espectador en la
“vivencia” personal de lo ocurrido sustituyendo la labor informativa por el espectaculo
de la tragedia humana, un tratamiento que antepone el detalle morboso o la
mostracion de la indignacién popular y de las escenas de duelo por encima del dato

puramente informativo y del tratamiento periodistico digno.

Esta tendencia al alargamiento innecesario de la informacion, a la reiteraciéon de
escenas dolorosas y planos recurso de distintos lugares relacionados con el aspecto
mas dramatico del caso, a la insistencia en los detalles mas sérdidos, a la
integracion en informativos y magacines de declaraciones extemporaneas de vecinos
0 curiosos que formulan su indignacién, construye un discurso pleno de datos

irrelevantes pero de gran impacto en la audiencia.

Constantes son en informativos y magacines las imagenes de velas y fotos
depositadas en la vivienda familiar de la victima, la presencia en los reportajes de
miembros de la familia o conocidos de Marta del Castillo abatidos por el dolor,
efectivos de las fuerzas de seguridad rastrillando el rio Guadalquivir, videos caseros
de la victima, declaraciones pidiendo, por citar un ejemplo, que /os suelten por aqui,
por Sevilla, porque eso es para lincharlos (un vecino anénimo, refiriéndose al caso
de que no se hiciera efectivamente justicia con los acusados, en el informativo del 16
de febrero de Sevilla TV).
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Audiovisual

La busqueda del impacto emocional en el espectador a través de la
espectacularizacion de la informacién llega al extremo en £/ programa de Ana Rosa,
de Telecinco, de anunciar, mediante 17 rétulos sobreimpresionados y verbalmente
antes de cada bloque publicitario, la entrevista con la menor de 14 afios que se

ofrece en los Ultimos 15 minutos del programa.



1. ANTECEDENTES

Tras la desaparicion y blsqueda durante casi un mes, desde finales
del mes de enero de 2009, de la joven sevillana Marta del Castillo, el pasado
14 de febrero se produce una confesion de culpabilidad que desata la difusion
de informaciones y opiniones acerca del caso, precipitada de forma
especialmente virulenta los dias 15 y 16 de febrero, y generando una cierta
alarma social tanto por el tratamiento espectacular dado, en general, a la
informacién, como por la aparicion reiterada de imagenes de menores que
pudieran constituir una intromisién ilegitima en el derecho al honor, la

intimidad y la propia imagen.

Como institucién encargada de salvaguardar derechos de la infancia y
la juventud en lo que se refiere a los contenidos de la programacion y
emisiones publicitarias, y en su funcién de vigilancia del cumplimiento de la
normativa y fomento de la autorregulacion, el Consejo Audiovisual de
Andalucia convocd en sesion extraordinaria a su Comision de Contenidos el
pasado 18 de febrero, y celebré sesion, igualmente extraordinaria, de su
Pleno el dia 19. En dicho pleno, se adopté undnimemente la propuesta
presentada por el Area de Contenidos de la Institucion, de realizacion de un
informe sobre el tratamiento informativo de la muerte de Marta del Castillo,
asi como la intervencién del Consejo Audiovisual de Andalucia en el ambito de
sus competencias. El Informe quedaria orientado fundamentalmente a
detectar y documentar la posible vulneracién de los derechos de los menores
en las emisiones televisivas, asi como evaluar la espectacularizacion de la
tragedia contraria a los principios éticos que debe respetar la comunicacién
audiovisual. Los operadores seleccionados para dicha supervision incluyeron
tanto aquéllos del ambito de competencia del Consejo, como varias

televisiones de ambito nacional.

El Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia encargé al Area de

Contenidos la realizacion y coordinacién de este informe, que contemplaba un



andlisis cuantitativo debe contemplar un analisis cualitativo orientado
fundamentalmente a detectar si se han producido vulneraciones de los
derechos de los menores en las emisiones televisivas, asi como si el
tratamiento dado a la noticia esta generando una espectacularizacion gratuita
de la tragedia. Este informe cualitativo tiene en cuenta emisiones de
televisiones tanto de competencia del CAA (autondmicas) como de ambito

nacional.

El documento aprobado por el Pleno del Consejo Audiovisual de

Andalucia, por unanimidad, contemplaba los siguientes aspectos:

PROPUESTA DE ANALISIS DEL TRATAMIENTO INFORMATIVO DEL CASO MARTA DEL
CASTILLO

(Pleno del Consejo Audiovisual de Andalucia 19 de febrero de 2009)

1.UNIVERSO Y MUESTRA

El universo del estudio esta constituido por las emisiones realizadas sobre el caso de Marta del
Castillo en los siguientes operadores:

- RTVA: Canal Sur y Canal Sur 2.
- Cadenas locales de la provincia de Sevilla, algunas de ellas de proyecciéon autonémica.
- Tele 5.

- Antena 3.

Periodo de andlisis:

Se proponen las fechas de emisiones realizadas del 14 a 17 de febrero de 2009, ambos inclusive,
al objeto de recoger el momento al central en el que se informa de la confesién del crimen, y la
posterior precipitacion de informaciones y ampliacion del tratamiento de los datos.

Emisiones escogidas

- Informativos:

o 15 horas de informativos RTVA (incluyendo desconexion provincial de
Sevilla).

0 10 horas de informativos para Antena 3.

o 10 horas de informativos para Tele 5.

0 2 para desconexiones territoriales RTVE.

o0 10 horas de informativos para operadores locales.

- Programas informativos semanales o magacines tipo magacin de mayor audiencia
de cada cadena:
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o 10 horas de magacines para cada uno de los operadores siguientes:
Canal Sur, Antena 3, Tele 5y locales.

Se seleccionaran, concretamente, los programas Andalucia directo, La tarde
con Maria, Mira la viday Los reporteros, para las emisiones de RTVA, y £/
programa de Ana Rosa 'y Estda pasando, para las emisiones de Tele 5, asi
como Espejo publico (magacine)y Tal cual lo contamos, de Antena 3.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA
Los objetivos generales del estudio son los siguientes:

1. Medir el tiempo dedicado al caso Marta del Castillo en los programas
seleccionados.

2. Comprobar si el tratamiento informativo es respetuoso con el derecho a la
intimidad de los menores.

3.  Medir la espectacularizacion de la informacion, a través de los impactos
informativos.

Para ello, se establecen dos niveles metodolégicos:

1.- Nivel A. Datos estandarizados de mediciéon cuantitativa. Se aplicaran a todos los
operadores y programas (informativos y magacines) de la muestra. Incluye nueve indicadores de
medicién sobre las unidades de andlisis establecidas:

- Aspectos formales del tratamiento informativo:
1. Tiempo gue ocupa la informacién relativa al caso.
2. Porcentaje respecto a la duracion total del espacio analizado.
- Incumplimientos legales, en lo relativo a:
3. Aparicién de iméagenes sin difuminar o datos identificativos de menores.
- Contenidos que puedan contribuir a la espectacularizacion del tratamiento informativo:
4. Testimonios recogidos: Aparicion de testimonios de expertos.

5. Testimonios recogidos: Aparicion de testimonios circunstanciales como las de
vecinos, conocidos, etc.

6. Aparicion de escenas de duelo, llanto, gritos, dolor...

7.  Aparicion de violencia verbal o fisica contenida en escenas de grupo, como la
de personas agolpadas a la puerta del juzgado o de la casa del asesino
confeso, personas amenazando o apelando a ley del talion...

8. (indicador de reiteracion) Nimero de veces que aparecen las fotografias o
imagenes en movimiento de los acusados.

9. (indicador de reiteracion) Niumero de veces que aparecen las fotografias o
imagenes en movimiento de la victima.

Unidad de medida a aplicar

Para ello se consignara cada ocasién en que el tratamiento de la noticia sea inadecuado segun
una serie de marcadores (NUMERO DE VECES), a través de un sistema de indices acumulados.

2.- Nivel B. Andlisis cualitativo de la informacion. Se aplicard a una muestra seleccionada
de los programas informativos, diarios o semanales, asi como los magacines o programas de
actualidad de cada uno de los operadores seleccionados en la muestra inicial. Se aplicard una
metodologia de analisis del discurso verbal e icénico, que complemente los indicadores
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cuantitativos anteriores siguiendo unidades de media cualitativa. Implementa pues, entre otros,
los siguientes datos

- Tratamiento informativo (aspectos formales):

o  Abre el programa o informativo.
0  Se realizan conexiones en directo.

- Incumplimientos legales, en lo relativo a:

o  No separacion de la informacién y la opinién (sélo en los informativos):
L] Confusién entre informacién y opinion.

. Utilizacién de adjetivos, calificativos, metaforas o giros de caracter
valorativo por parte del informador/a, evitando los de caracter
exclusivamente descriptivo.

- Incumplimientos de caracter deontol6gico, esto es, de principios en muchos casos
asumidos o suscritos por los propios operadores y las principales asociaciones de
periodistas y que, en algin caso también, aparecen reflejados en los Libros de Estilo
de dichos operadores. El concepto principal que se va a trabajar en este sentido es la
espectacularizacion del tratamiento informativo, un concepto complejo que, en aras de
alcanzar resultados rigurosos pero rapidos, se van a medir a través de los siguientes
indicadores que entendemos contribuyen a dicha espectacularizacion:

o  Argumentarios: distincibn entre opiniones autorizadas y argumentos
hipotéticos o suposiciones, impresiones u opiniones en el tratamiento de la
informacién que atienda a informacién no rigurosa. Se incluira la
transcripciéon de ejemplos de opiniones no autorizadas a la que se quiere dar
visos de veracidad, o informaciones en que se da pabulo a opiniones sin
fundamento o especulaciones sobre el caso y la utilizacion de argumentos
hipotéticos o suposiciones, impresiones u opiniones no rigurosas en el
tratamiento de los profesionales.

o Informacién que puede resultar lesiva en la privacidad de las personas
afectadas y tratamiento deontolégicamente inadecuado de la tragedia
personal.

o  Aparicién de violencia verbal o fisica contenida en escenas individuales o de
grupo.

. Reiteracion innecesaria o dolosa de imagenes o informacion,
repeticion en la misma unidad informativa o espacio de los mismos
planos-recurso o locuciones.

. Disposicion repetitiva de bucles informativos.

o Tratamiento de las instituciones implicadas: referencias y tratamiento
judicial, policial, técnico, médico, psicoldgico, etc.

o Tratamiento de las referencias sociales y familiares de las personas
implicadas.

o Dramatizacién de la informacion.

- El criterio de disefio del muestreo final sera exclusivamente técnico, y se dispondra
como proceda por el Area de Contenidos del Consejo Audiovisual de Andalucia.

- El seguimiento del estudio se realizara por la Comisién de Contenidos del Consejo
Audiovisual de Andalucia.

3. CALENDARIO

Entrega de resultados: jueves26 de febrero de 2009.
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METODOLOGIA UTILIZADA

El presente Avance del Informe General sobre el tratamiento del caso
de Marta del Castillo responde a los resultados de aplicar la metodologia
establecida y aprobada en el Pleno Extraordinario del CAA del pasado 19 de
febrero de 2009. Se integran en el Avance los resultados parciales de tres
investigaciones diferenciadas, elaboradas por el Area de Contenidos del
CAA y por SOFRES siguiendo un mismo protocolo de investigacion, con las
indicaciones y supervisién precisa respecto a la aplicacion de la metodologia
que aseguran la validez de los resultados, en la medida que los conceptos
utilizados y los indicadores de medicién seleccionados han sido equivalentes

en los dos estudios cuantitativos y Unicos para el andlisis cualitativo.

La distribucion metodolégica de estas tres investigaciones queda

integrada en dos estudios de caracter cuantitativo y cualitativo.
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1.1. Indicadores seleccionados

1.1.1. Analisis cuantitativo

Los datos estandarizados de medicién cuantitativa se han aplicado a todos
los operadores y programas (informativos y magacines) de la muestra.
Incluye nueve indicadores de mediciébn sobre las unidades de andlisis
establecidas, definidos a través de una serie de variables cuyo impacto, por
namero de ocurrencias en la informacion del caso, se debe medir segin una
unidad que consigne cada ocasion en que el tratamiento de la noticia sea
inadecuado. El marcador es asi objetivable y de caracter exclusivamente
técnico: el niumero de veces que se focaliza, a través de un plano, la imagen
recogida en el indicador o las referencias verbales y escritas en rétulos, en el
caso de los datos personales de los menores. El resultado producira un

sistema de indices acumulados.

Los indicadores seleccionados, segun se ha indicado, quedan recogidos

como sigue:
e Aspectos formales del tratamiento informativo:
. Tiempo que ocupa la informacién relativa al caso.

Porcentaje respecto a la duracion total del espacio

analizado.
¢ Incumplimientos legales, en lo relativo a:

Aparicion de imagenes sin difuminar o datos

identificativos de menores.

e Contenidos que puedan contribuir a la  espectacularizacién del

tratamiento informativo:

Testimonios  recogidos:  Aparicibn  de  testimonios

circunstanciales u ocasionales como las de vecinos, conocidos,
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etc., esto es personas no implicadas en el caso y cuya opinién no

es experta.

. Testimonios recogidos: Aparicion de testimonios de expertos.

Esta variable cobra sentido en la comparacion con la anterior.
. Aparicion de escenas de duelo, llanto, gritos, dolor...

. Aparicion de violencia verbal o fisica contenida en escenas de
grupo, como la de personas agolpadas a la puerta del juzgado o
de la casa del asesino confeso, personas amenazando o apelando

a ley del talion...

. (indicador de reiteracion) Numero de veces que aparecen las

fotografias o imagenes en movimiento de los acusados.

. (indicador de reiteracion) Numero de veces que aparecen las

fotografias o imagenes en movimiento de la victima.

1.1.2. Analisis cualitativo

Se han utilizado los siguientes indicadores:

Tiempo dedicado a la noticia. Mas alla de las implicaciones
cuantitativas, se pretende valorar la relacion entre el tiempo que se
dedica a las informaciones sobre el caso de Marta del Castillo y los
datos contrastados y fiables que realmente se aportan. Se tiene en
cuenta ademas la ubicacion de la noticia (por ejemplo, como apertura
de los informativos), la posible alteracion que supone de los
contenidos habituales de los programas analizados, el despliegue de
medios técnicos y humanos realizado para dar cobertura a un posible

exceso de informaciones, etc.
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Aparicion de menores. En el caso de que aparezcan menores
implicados (bien como presuntos culpables, bien por ser amigos o
conocidos de la victima o de los inculpados) se describe cémo es esta
aparicion, si se estan protegiendo o no los derechos de los menores, si
se ofrecen datos que pudieran conducir a su identificacion o
vulneracion de su intimidad, si estos datos son o no relevantes para la
comprension de la noticia, qué implicaciones o inferencias se hacen

respecto a la aparicion de estos menores, etc.

Hipodtesis sin confirmar, elucubraciones, juicios de valor. El
informe trata de valorar si en los primeros dias, tras la detencion del
presunto culpable del crimen y sus encubridores —y estando auln
decretado el secreto de sumario-, se pudieron difundir rumores e
hipbtesis sin confirmar que, a su vez, llevaran a periodistas y/o
expertos a formular opiniones y juicios de valor arriesgados o

improcedentes.

Tratamiento morboso y espectacularizaciéon de la noticia. Se
han tenido en cuenta los siguientes aspectos: la descripcion detallada
del modo en que pudieron producirse los hechos (en especial si se
incide en detalles draméaticos y dolorosos), la aparicibn de detalles
innecesarios sobre el proceso de busqueda del cuerpo, la repeticién o
recreacion demorada de la aparicion de imagenes del dolor de
familiares de la victima, las manifestaciones reiteradas de duelo
colectivo y/o indignacién popular, las declaraciones u opiniones de
testigos o personas no cualificadas, y todos aquellos otros elementos
que pudieran conducir a un tratamiento innecesariamente truculento

de los hechos.
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e Vinculacion de la noticia con otros temas. El informe valora la
relacion que los programas analizados establecen entre este caso y
otros temas, que pudieran no ser pertinentes (por ejemplo,
vinculaciones con casos de pederastia) o contribuir a una
generalizacién innecesaria (reflexiones alarmistas sobre violencia
juvenil, uso de nuevas tecnologias, otros crimenes que tuvieron una
alta repercusion mediatica, etc.) Asimismo, se tiene en cuenta la

relacion que se establece entre esta noticia y la violencia de género.

e Uso de los recursos técnicos. Ademas de las imagenes y las
referencias verbales (declaraciones de periodistas y/o expertos,
entrevistas, narracion en off en los informativos, etc.) se han tenido
en cuenta otros recursos técnicos del discurso televisivo, como los
rétulos informativos, las pantallas desdobladas y otros que pudieran

derivar en un tratamiento morboso o espectacularizador de la noticia.

1.2. Operadores seleccionados y realizacion de los

trabajos

El muestreo para la realizacién del andlisis cuantitativo diferencié dos

tipos de operadores:

a.- Las cadenas de ambito nacional y autondmico. El estudio
cuantitativo de las emisiones sobre el tratamiento informativo del caso
Marta del Castillo fue realizado por TN-Sofres para el Consejo Audiovisual
de Andalucia, y se centré en las emisiones habidas entre los dias 14 y 17

de febrero. Analiz6 los siguientes canales de television:
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a. Canal Sur

b. Canal Sur 2

c. TVE1 (desconexiones autondmicas)
d. Antena 3

e. Teleb

b.- Las cadenas locales de Sevilla que emitieran informativos, El
universo del estudio queda establecido como todos los informativos
regulares de las cadenas locales de television que emiten en Sevilla y que
son captadas por el sistema de seguimiento de medios del Consejo
Audiovisual de Andalucia, al tratarse de una ciudad donde el impacto de la
noticia ha sido, como es logico, particularmente relevante. Este estudio se
realiz6 por el Area de Contenidos del Consejo Audiovisual de Andalucia

sobre los siguientes operadores:
- Popular TV de Sevilla
- CRN Giralda
- Sevilla TV

- Aljarafe TV.
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1.3. Muestreo de emisiones

1.3.1. Analisis cuantitativo

a. Operadores nacionales y operador autonémico (RTVA)

Los programas

siguientes:

incluidos en el

estudio cuantitativo fueron

Cadena Fecha Programa Duracién Programa
ANTENA 3 | 14/02/2009| AVANCE INFORMATIVO 0:01:59]
NOTICIAS 1 0:45:43)
NOTICIAS 2 0:31:53|
15/02/2009] AVANCE INFORMATIVO 0:01:58|
NOTICIAS 1 0:46:51
NOTICIAS 2 0:45:25|
16/02/2009] AVANCE INFORMATIVO 0:02:15|
ESPEJO PUBLICO 3:22:39
NOTICIAS 1 0:50:17|
NOTICIAS 2 0:15:11]
NOTICIAS DE LA MANANA 2:27:20)
TAL CUAL LO CONTAMOS 2:52:36
17/02/2009{ESPEJO PUBLICO 3:30:18|
NOTICIAS 1 0:46:42,
NOTICIAS 2 0:46:06
NOTICIAS DE LA MANANA 2:25:49
TAL CUAL LO CONTAMOS :54:1.
Total ANTEN. 23:07:1
CANAL SUR | 14/02/2009]ANDALUCIA DIRECTO :48:0:
AVANCE INFORMATIVO 0:03:4:
CSUR NOTICIAS 1 0:40:44
CSUR NOTICIAS 2 0:30:25)
15/02/2009| ANDALUCIA DIRECTO 3:07:39]
CSUR NOTICIAS 1 0:43:38|
CSUR NOTICIAS 2 0:25:43)
16/02/2009| ANDALUCIA DIRECTO 1:51:57
CSUR NOTICIAS 1 1:09:43|
CSUR NOTICIAS 2 0:38:1.
CSUR NOTICIAS 3 0:38:1
LA TARDE CON MARIA 1:29:0
MIRA LA VIDA 2:32:4:
PRIMERA HORA 0:26:4
0:27:23]
0:29:27|
CSUR NOTICIAS 2 Sevilla 0:15:13]
17/02/2009| ANDALUCIA DIRECTO 1:52:50]
CSUR NOTICIAS 1 1:09:37
CSUR NOTICIAS 2 0:41:07|
CSUR NOTICIAS 3 0:06:12
LA TARDE CON MARIA 1:28:23
MIRA LA VIDA 2:35:16
PRIMERA HORA 0:26:48|
0:28:05|
0:29:39|
CSUR NOTICIAS 2 Sevilla 0:15:02]
Total CANAL SUR 26:51:51]
CANAL SUR | 16/02/2009]LA NOCHE AL DIA 0:29:00)
TELENOTICIAS 0:22:03]
17/02/2009] TELENOTICIAS 0:19:53]
Total CANAL SUR 2 1:10:56
TELES 14/02/2009{INFORMATIVOS T5 14.30 0:53:24]
INFORMATIVOS T5 21:00 0:29:22)
15/02/2009{INFORMATIVOS T5 14.30 0:44:25)
INFORMATIVOS T5 21:00 0:31:33]
ROJO Y NEGRO 2:02:35)
16/02/2009f AVANCE INFORMATIVO 0:02:17|
EL PROGRAMA DE ANA ROSA :21:58
ESTA PASANDO :12:10
INFORMATIVOS T5 06.30 :49:37
INFORMATIVOS T5 14.30 0:46:55|
INFORMATIVOS T5 21:00 0:44:49
17/02/2009{ AVANCE INFORMATIVO 0:02:37|
EL PROGRAMA DE ANA ROSA 3:20:29|
ESTA PASANDO 2:13:34]
INFORMATIVOS T5 06.30 1:51:45
INFORMATIVOS T5 14.30 0:44:12)
INFORMATIVOS T5 21:00 0:35:58|
Total TELE 5 22:27:40]
TVE1(AND) 6/02/2009]INFORMATIVO ANDALUCIA | 0:18:5(
7/02/2009]INFORMATIVO ANDALUCIA | 0:19:1:
[Total TVEL(AND) 0:38:0
Total general 74:15:4.

los

19



b. Operadores locales

La muestra escogida para el analisis cuantitativo seleccion6 los
informativos emitidos entre el 14 y el 17 de febrero de 2009, exceptuadas las
redifusiones, muy comunes en algunos operadores, y concretamente los

informativos mostrados en la tabla siguiente:

Tabla 1: Informativos estudiados en cadenas locales

CADENA FECHA EMISION HORA DE INICIO DURACION
16/02/2009 20:28:13 0:11:01
ALJARAFE TV
17/02/2009 20:27:46 0:09:12
TOTAL ALJARAFE TV 0:20:13
14/02/2009 18:00:00 0:11:51
14/02/2009 20:00:04 0:12:00
15/02/2009 14:00:00 0:12:04
15/02/2009 20:00:00 0:12:04
16/02/2009 14:00:26 0:25:04
CRN GIRALDA
16/02/2009 14:30:18 0:18:42
16/02/2009 20:00:00 0:24:59
16/02/2009 20:30:01 0:24:59
17/02/2009 19:00:02 0:11:56
17/02/2009 20:00:00 0:24:57
TOTAL CRN GIRALDA 2:58:36
14/02/2009 14:30:02 0:23:08
14/02/2009 20:30:00 0:26:00
POPULAR TV 15/02/2009 14:30:00 0:22:00
15/02/2009 20:30:03 0:27:31
16/02/2009 14:30:00 0:23:00
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16/02/2009 20:30:00 0:47:25

17/02/2009 14:30:02 0:23:18

17/02/2009 20:30:04 0:49:00
TOTAL POPULAR TV 4:01:22

16/02/2009 21:00:07 0:15:33
SEVILLA TV

17/02/2009 21:30:00 0:15:00
TOTAL SEVILLA TV 0:30:33
TOTAL GENERAL 7:50:44

Como puede apreciarse, existe una gran diferencia entre la duracién
de los informativos (de la misma o distintas cadenas) y entre el nimero de

informativos que cada cadena emiti6 en el periodo considerado.

1.3.2. Analisis cualitativo

El Area de Contenidos ha analizado programas de los siguientes

operadores:
- Canal Sur Television y Canal 2 Andalucia
- Teleb
- Antena 3

- Operadores locales del Area de Sevilla, concretamente Popular TV de
Sevilla, CRN Giralda, Sevilla TV y Aljarafe TV*.

L El informativo de Aljarafe TV de las 20:28 quedé descartado, una vez se comprobé que su ambito
de tratamiento informativo se reducia al municipio de San Juan de Aznalfarache y no se hacia eco
del suceso de la muerte de Marta del Castillo.
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Los periodos analizados para los operadores autondémico y nacionales
refieren a las emisiones producidas entre los dias 15y 16 de febrero de 2009,
en los cuales se producian las primeras detenciones por la desaparicion de
Marta del Castillo. En el caso de las emisoras locales, el andlisis se centra en

los informativos del dia 16 de febrero.

El informe se centra muy especialmente en las emisiones de Canal Sur
Television y Canal Sur 2, asi como las locales, por ser éstas y la RTVA
operadores que entran en el &mbito de las competencias del CAA. En la

RTVA se han analizado los siguientes programas:

- Informativo de las 14.30 de Popular TV de Sevilla (de alcance

nacional)
- Informativo de las 14.30 de CRN Giralda (de alcance autonémico)
- Informativo de las 21:00 de Sevilla TV(de alcance estrictamente local)
- Informativos de mediodia y de noche de Canal Sur (CSN1y CSN2)
- Informativo de Canal Sur 2 La noche al dia
- Programa de caracter informativo Andalucia Directo
- Magacin de manana Mira /a vida, de Canal Sur Television

- Magacin de tarde La tarde con Maria, todos ellos de Canal Sur

Television.

- Contenidos del programa Los reporteros del dia 13 de febrero, aunque
no aparecio en dicho programa el caso de Marta del Castillo (por otro
lado, debido a la celebracién de los carnavales, tampoco hubo emisién

de Los reporteros el dia 20 de febrero).

En cuanto a las cadenas nacionales, de Tele 5 se han analizado los

contenidos de los siguientes programas:
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- Rojo y Negro, emitido en la madrugada del domingo 15 al lunes 16 de

febrero

- El programa de Ana Rosa, del lunes 16 por la mafiana

Para Antena 3, se ha estudiado el espacio informativo 7a/ cual lo

contamos, también del lunes 16 por la mafiana.

Todas las emisiones analizadas contaron con considerables indice de

audiencia, como puede comprobarse en las tablas y gréaficos siguientes:

Tabla 2: Indices de audiencia de los programas seleccionados para el estudio cualitativo

PROGRAMA CADENA DIA AUD. AUD. | CUOTA DE

MEDIA MEDIA | PANTALLA

(000) (%)

Rojo y Negro Tele 5 15/02/2009 1.833 4,2 28,3
El programa de AR Tele 5 15/02/2009 936 2,1 23,5
Tal cual lo contamos | Antena 3 16/02/2009 1.298 3 12,2
Mira la vida Canal Sur TV | 16/02/2009 98 1,3 20,7
Canal Sur Noticias 1 | Canal Sur TV | 16/02/2009 452 5,8 23,8
La tarde con Maria Canal Sur TV | 16/02/2009 645 8,3 27
Andalucia Directo Canal Sur TV | 16/02/2009 487 6,2 23,7
Canal Sur Noticias 2 | Canal Sur TV | 16/02/2009 548 7 19,2
La noche al dia Canal Sur 2 16/02/2009 16 0,2 0,6
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Gréfico 1: Indices de audiencia de los programas seleccionados para el estudio cualitativo
(audiencia miles)
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Gréfico 3: Indices de audiencia de los programas seleccionados para el estudio cualitativo (cuota
de pantalla)
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1.4. Fichas técnicas de los estudios

El analisis de las emisiones del estudio cuantitativo para operadores
nacionales y autonémico alcanza 74 horas de analisis, lo que supone una
inversion de 672 horas de trabajo. Fecha de inicio del informe: 19/02/09.
Fecha de finalizacion del informe: 26/02/09. Personal técnico responsable:

TN-SOFRES.

El andlisis de las emisiones del estudio cuantitativo para las cadenas
locales alcanza 7 horas 50 minutos, con un total de 50 horas de trabajo.
Fecha de inicio del informe: 19/02/09. Fecha de finalizacion del informe:
26/02/09. Personal técnico responsable: D. Felipe Rodriguez Fernandez y José

I. Sanchez Calle.

El conjunto de emisiones analizadas en el estudio cualitativo alcanza
las 17 horas 36 minutos, con un total de 118 horas de trabajo. Fecha de inicio
del informe: 19/02/09. Fecha de finalizacion del informe: 26/02/09. Personal
técnico responsable: D? Sara Mesa Villalba y D® Nuria Mufioz Ruiz.
Supervision: D. Felipe Rodriguez Fernandez y D. Juan Carlos Fernandez

Serrato.
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2. PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ANALISIS
CUANTITATIVO

2.1. Cobertura general de Ia

cuantitativos comparados

2.1.1. Operadores nacionales y autonémico

Durante el periodo analizado, Canal Sur fue el operador
que mayor cobertura dedicé al caso, con un 41,1% del
tiempo de los programas analizados. Le siguen Tele 5 (31,6%)
y Antena 3 (31%). Tanto TVE1 (20,9%) como Canal Sur 2

(12,7%) dedicaron menos atencion a la noticia.

informacion. Datos
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Tabla 3: Cobertura del caso M. del Castillo por cadena, programa y dia

Cadena Fecha Programa Duracion Programa | Cobertura Caso MC| % Cobertura|
ANTENA 3 14/02/2009|AVANCE INFORMATIVO 0:01:59 0:00:33] 27,7%
NOTICIAS 1 0:45:43 0:05:41 12,4%

NOTICIAS 2 0:31:53 0:05:08 16,1%

15/02/2009|AVANCE INFORMATIVO 0:00:49 41,5%

NOTICIAS 1 0:07:01 15,0%

NOTICIAS 2 0:05:02 11,1%

16/02/2009|AVANCE INFORMATIVO 0:01:23 61,5%!

ESPEJO PUBLICO 2:14:04 66,2%!

NOTICIAS 1 0:08:56 17,8%

NOTICIAS 2 0:04:25 29,1%!

NOTICIAS DE LA MANANA 0:19:52 13,5%

TAL CUAL LO CONTAMOS 1:18:18 45,4%

17/02/2009|ESPEJO PUBLICO 0:54:45| 26,0%

NOTICIAS 1 0:08:58 19,2%

NOTICIAS 2 0:08:46 19,0%

NOTICIAS DE LA MANANA 0:21:05] 14,5%

TAL CUAL LO CONTAMOS 1:05:45 37,7%

Total ANTENA 3 7:10:31 31,0%!
CANAL SUR | 14/02/2009|ANDALUCIA DIRECTO 0:03:09 2,9%
AVANCE INFORMATIVO 0:03:25] 92,3%

CSUR NOTICIAS 1 0:10:42 26,3%!

CSUR NOTICIAS 2 0:09:03 29,8%!

15/02/2009|ANDALUCIA DIRECTO 1:37:31 52,0%

CSUR NOTICIAS 1 0:16:52 38,7%

CSUR NOTICIAS 2 0:07:42 29,9%!

16/02/2009|ANDALUCIA DIRECTO 1:18:32 70,2%!

CSUR NOTICIAS 1 0:22:11 31,8%

CSUR NOTICIAS 2 0:12:09 31,8%!

CSUR NOTICIAS 3 0:02:24 6,3%

LA TARDE CON MARIA 1:13:01 81,9%

MIRA LA VIDA 1:25:43 56,1%

PRIMERA HORA 0:05:30 20,5%!

0:13:04 47,7%

0:05:35] 19,0%!

CSUR NOTICIAS 2 Sevilla 0:09:17 61,0%

17/02/2009|ANDALUCIA DIRECTO 0:58:54 52,2%!

CSUR NOTICIAS 1 0:14:50] 21,3%

CSUR NOTICIAS 2 0:10:09 24,7%

CSUR NOTICIAS 3 0:02:02 32,8%!

LA TARDE CON MARIA 0:27:00 30,5%!

MIRA LA VIDA 1:09:19 44,6%

PRIMERA HORA 0:05:59 22,3%

0:06:20 22,6%!

0:06:07 20,6%!

CSUR NOTICIAS 2 Sevilla 0:05:52 39,0%

Total CANAL SUR 11:02:22 41,1%
CANAL SUR ] 16/02/2009|LA NOCHE AL DIA 0:01:29 5,1%
TELENOTICIAS 0:05:07 23,2%

17/02/2009| TELENOTICIAS 0:02:23 12,0%

Total CANAL SUR 2 0:08:59 12,7%
TELE 5 14/02/2009|INFORMATIVOS T5 14.30 0:05:30, 10,3%
INFORMATIVOS T5 21:00 0:07:49 26,6%
15/02/2009|INFORMATIVOS T5 14.30 0:06:46 15,2%
INFORMATIVOS T5 21:00 0:08:01 25,4%!

ROJO Y NEGRO 1:33:33 76,3%!

16/02/2009|AVANCE INFORMATIVO 0:00:53] 38,7%

EL PROGRAMA DE ANA ROSA 1:24:42 41,9%!

ESTA PASANDO 0:46:29 35,2%!

INFORMATIVOS T5 06.30 0:14:57 13,6%

INFORMATIVOS T5 14.30 : 0:07:50] 16,7%

INFORMATIVOS T5 21:00 :44: 0:12:16 27,4%

17/02/2009|AVANCE INFORMATIVO :02: 0:01:09 43,9%!

EL PROGRAMA DE ANA ROSA 3:20:29 0:34:57 17,4%

ESTA PASANDO R 1:03:33 47,6%

INFORMATIVOS T5 06.30 0:22:19 20,0%!

INFORMATIVOS T5 14.30 0:07:46] 17,6%

INFORMATIVOS T5 21:00 0:06:59 19,4%

Total TELE 5 7:05:29 31,6%!
TVEL(AND) | 16/02/2009]INFORMATIVO ANDALUCIA I 0:03:40 19,5%
[ 17/02/2009]INFORMATIVO ANDALUCIA | 0:04:17 22,3%

Total TVEL(AND) 0:07:57 20,9%)
Total general 74:15:43 25:35:18 34,5%!
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2.1.2. Cadenas locales

En cuanto a las cadenas locales, en la tabla siguiente pueden apreciarse los
tiempos dedicados al caso Marta del Castillo en cada uno de los informativos y

operadores analizados.

Tabla 4: Cobertura del caso Marta del Castillo (tiempos y %6)

CADENA | FECHA HORA DURACION | COBERTURA %
EMISION | INICIO | INFORMATIVO | CASO MC | COBERTURA
CASO MC
ALJARAFE | 16/02/2009 | 20:28:13 0:11:01 0:00:00 0,00%
v 17/02/2009 | 20:27:46 0:09:12 0:00:00 0,00%
Total Aljarafe TV 0:20:13 0:00:00 0,00%
CRN 14/02/2009 | 18:00:00 0:11:51 0:11:33 97,50%
GIRALDA 714/02/2009 | 20:00:04 0:12:00 0:12:00 100,00%
15/02/2009 | 14:00:00 0:12:04 0:12:04 100,00%
15/02/2009 | 20:00:00 0:12:04 0:12:04 100,00%
16/02/2009 | 14:00:26 0:25:04 0:00:53 3,50%
16/02/2009 | 14:30:18 0:18:42 0:13:42 73,30%
16/02/2009 | 20:00:00 0:24:59 0:15:29 62,00%
16/02/2009 | 20:30:01 0:24:59 0:14:38 58,60%
17/02/2009 | 19:00:02 0:11:56 0:03:35 30,00%
17/02/2009 | 20:00:00 0:24:57 0:00:29 1,90%
Total CRN Giralda 2:58:36 1:36:27 54,00%
POPULAR | 14/02/2009 | 14:30:02 0:23:08 0:00:00 0,00%
v 14/02/2009 | 20:30:00 0:26:00 0:00:00 0,00%
15/02/2009 | 14:30:00 0:22:00 0:00:00 0,00%
15/02/2009 | 20:30:03 0:27:31 0:00:00 0,00%
16/02/2009 | 14:30:00 0:23:00 0:00:16 1,20%
16/02/2009 | 20:30:00 0:47:25 0:00:53 1,90%
17/02/2009 | 14:30:02 0:23:18 0:00:12 0,90%
17/02/2009 | 20:30:04 0:49:00 0:00:32 1,10%
Total Popular TV 4:01:22 0:01:53 0,80%0
SEVILLA [ 16/02/2009 | 21:00:07 0:15:33 0:08:50 56,80%
v 17/02/2009 | 21:30:00 0:15:00 0:01:27 9,70%
TOTAL SEVILLA TV 0:30:33 0:10:17 33,70%
TOTAL GENERAL 7:50:44 1:48:37 23,10%




2.2 COBERTURA DE  INFORMACION  SEGUN
PROGRAMAS: ANALISIS COMPARATIVO

2.2.1. Cadenas nacionales y autonémica

En lo relativo a cadenas nacionales y autondmica, se constata que los
canales que mas tiempo dedicaron al caso son aquellos en los que se han
analizado, ademéas de los telenoticiarios, otro tipo de programas

informativos y magacines.

En cualquier caso, el tiempo medio dedicado a la cobertura del

caso en cualquier tipo de programa es muy elevado.

Tabla 5: Antena 3, resumen de cobertura por programa y tipo de programa

Programa Duraciéon | Cobertura caso Marta C. %
analizada Cobertura
AVANCE INFORMATIVO 0:06:12 0:02:45 44,40%
ESPEJO PUBLICO 6:52:57 3:08:49 45,70%
NOTICIAS 1 3:09:33 0:30:36 16,10%
NOTICIAS 2 2:18:35 0:23:21 16,80%
NOTICIAS DE LA MANANA 4:53:09 0:40:57 14,00%
TAL CUAL LO CONTAMOS 5:46:47 2:24:03 41,50%
TOTAL TELENOTICIARIOS 10:27:29 1:37:39 15,60%
TOTAL MAGACINES Y 12:39:44 5:32:52 43,80%
OTROS
TOTAL GENERAL 23:07:13 7:10:31 31,00%
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Tabla 6: Canal Sur, resumen de cobertura por programa

tipo de programa

Programa Duracién | Cobertura caso M. del C. %
analizada Cobertura
ANDALUCIA DIRECTO 8:40:34 3:58:06 45,70%
AVANCE INFORMATIVO 0:03:42 0:03:25 92,30%
CSUR NOTICIAS 1 3:43:42 1:04:35 28,90%
CSUR NOTICIAS 2 2:15:28 0:39:03 28,80%
CSUR NOTICIAS 2 Sevilla 0:30:15 0:15:09 50,10%
CSUR NOTICIAS 3 0:44:30 0:04:26 10,00%
LA TARDE CON MARIA 2:57:32 1:40:01 56,30%
MIRA LA VIDA 5:07:58 2:35:02 50,30%
PRIMERA HORA 2:48:10 0:42:35 25,30%
TOTAL TELENOTICIARIOS 10:05:47 2:49:13 27,90%
TOTAL MAGACINES Y 16:46:04 8:13:09 49,00%
OTROS
TOTAL GENERAL 26:51:51 11:02:22 41,10%
Tabla 7: Resumen RTVA por tipo de programa
Tipo de programa Duracion | Cobertura caso M. del C. | % cobertura
analizada
TELENOTICIARIOS 11:16:43 2:58:12 26,30%
MAGACINES Y OTROS 16:46:04 8:13:09 49,00%
TOTAL RTVA 28:02:47 11:11:21 39,90%
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e Esto se ve claramente si se desglosa el porcentaje de tiempo

dedicado a la noticia en los telenoticiarios por un lado y en el resto de

programas por otro, como se ve en la tabla siguiente:

Tabla 8: Comparativa telenoticiarios y otros programas. Porcentaje de dedicacion por cadenas.

Cadena % de tiempo en telenoticiarios % de tiempo en magacines y otros
programas

Canal Sur 27,9% 49,0%

Antena 3 15,6% 43,8%

Tele 5 18,4% 40,9%

e Entre los 10 programas que dedicaron mas de la mitad de su

tiempo al caso fueron no hay apenas telenoticiarios, y estos

son avances o de alcance provincial:

Tabla 9: Niveles de cobertura de la noticia segun cadena y tipo de programa

Cadena Fecha Programa % Cobertura
CANAL SUR 14/02/2009 | AVANCE INFORMATIVO 92,30%
CANAL SUR 16/02/2009 | LA TARDE CON MARIA 81,90%
TELE 5 15/02/2009 | ROJO Y NEGRO 76,30%
CANAL SUR 16/02/2009 | ANDALUCIA DIRECTO 70,20%
ANTENA 3 16/02/2009 | ESPEJO PUBLICO 66,20%
ANTENA 3 16/02/2009 | AVANCE INFORMATIVO 61,50%
CANAL SUR 16/02/2009 | CSUR NOTICIAS 2 Sevilla 61,00%
CANAL SUR 16/02/2009 | MIRA LA VIDA 56,10%
CANAL SUR 17/02/2009 | ANDALUCIA DIRECTO 52,20%
CANAL SUR 15/02/2009 | ANDALUCIA DIRECTO 52,00%
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e Entre los 10 programas que dedicaron mas tiempo en

términos absolutos al caso no hay ningun telenoticiario.

Esto es ldgico si se tiene en cuenta su menor duracién y el

menor porcentaje de tiempo que por lo general dedicaron a

la noticia:

Tabla 10: Tiempo de dedicacion a la noticia segin cadena y programa (minutaje segun duracion

del programa

Cadena Fecha Programa Duracion Cobertura Caso

Programa MC
ANTENA 3 16/02/2009 | ESPEJO PUBLICO 3:22:39 2:14:04
CANAL SUR 15/02/2009 | ANDALUCIA DIRECTO 3:07:39 1:37:31
TELE 5 15/02/2009 | ROJO Y NEGRO 2:02:35 1:33:33
CANAL SUR 16/02/2009 | MIRA LA VIDA 2:32:42 1:25:43
TELE 5 16/02/2009 | EL PROGRAMA DE ANA ROSA 3:21:58 1:24:42
CANAL SUR 16/02/2009 | ANDALUCIA DIRECTO 1:51:57 1:18:32
ANTENA 3 16/02/2009 | TAL CUAL LO CONTAMOS 2:52:36 1:18:18
CANAL SUR 16/02/2009 | LA TARDE CON MARIA 1:29:09 1:13:01
CANAL SUR 17/02/2009 | MIRA LA VIDA 2:35:16 1:09:19
ANTENA 3 17/02/2009 | TAL CUAL LO CONTAMOS 2:54:11 1:05:45
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e Los 10 programas que hicieron una cobertura mas

sucinta del caso fueron todos telenoticiarios:

Tabla 11: Programas de cobertura mas sucinta de la noticia

Cadena Fecha Programa %
Cobertura

CANAL SUR 14/02/2009 | ANDALUCIA DIRECTO 2,90%
CANAL SUR 16/02/2009 | LA NOCHE AL DIA 5,10%
2

CANAL SUR 16/02/2009 | CSUR NOTICIAS 3 6,30%
TELE 5 14/02/2009 | INFORMATIVOS T5 14.30 10,30%
ANTENA 3 15/02/2009 | NOTICIAS 2 11,10%
CANAL SUR 17/02/2009 | TELENOTICIAS 12,00%
2

ANTENA 3 14/02/2009 | NOTICIAS 1 12,40%
ANTENA 3 16/02/2009 | NOTICIAS DE LA MANANA 13,50%
TELE 5 16/02/2009 | INFORMATIVOS T5 06.30 13,60%
ANTENA 3 17/02/2009 | NOTICIAS DE LA MANANA 14,50%
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e El resumen de cobertura por programa para el operador

Tele 5 queda como sigue:

Tabla 12: Tele 5, resumen de cobertura por programa y tipo de programa

Programa Duracioén analizada | Cobertura caso M. del C. %

Cobertura
AVANCE INFORMATIVO 0:04:54 0:02:02 41,50%
EL PROGRAMA DE ANA ROSA 6:42:27 1:59:39 29,70%
ESTA PASANDO 4:25:44 1:50:02 41,40%
INFORMATIVOS T5 06.30 3:41:22 0:37:16 16,80%
INFORMATIVOS T5 14.30 3:08:56 0:27:52 14,70%
INFORMATIVOS T5 21:00 2:21:42 0:35:05 24,80%
ROJO Y NEGRO 2:02:35 1:33:33 76,30%
TOTAL TELENOTICIARIOS 9:16:54 1:42:15 18,40%
TOTAL MAGACINES Y OTROS 13:10:46 5:23:14 40,90%
TOTAL GENERAL 22:27:40 7:05:29 31,60%
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2.2.2. Cadenas locales

En las cadenas locales, y desde el punto de vista de los tipos de
programa, hay que tener en cuenta que el concepto del informativo y el
propio alcance del mismo es muy diverso segun operadores. Asi, mientras
Aljarafe TV es una emisora estrictamente local y no dedica ninguna atencién
a noticias de fuera del municipio donde radica (San Juan de Aznalfarache),
incluso aunque sean tan cercanas y con tanta repercusién como el caso Marta
del Castillo, otros operadores, como Popular TV, emiten unos informativos de
alcance nacional, no elaborados en Sevilla ni focalizados en la informacion
local, aunque se emitan localmente por cada una de las emisoras de la
cadena. En cualquier caso, la cobertura dada por Popular TV al caso ha sido
bastante sucinta, pues, siendo el operador con més tiempo de emision de
informativos en el periodo considerado, es también, de los tres que abordaron
el caso Marta del Castillo, el que menos tiempo le dedic6 con mucha
diferencia. CRN, por su parte, emite informativos de alcance tanto local como
regional, aunque en ambos casos la cobertura del caso Marta del Castillo es
muy considerable, habiendo dedicado este operador, en el periodo analizado,
mas de la mitad de sus informativos a esta noticia. Por ultimo, Sevilla TV
emite informativos con un enfoque local y la cobertura del caso ha sido

importante, ocupando un tercio del tiempo de sus informativos.

En el grafico 1 pueden apreciarse los valores absolutos de tiempo de
informativos por operador en el periodo analizado, con el desglose del tiempo
dedicado al caso Marta del Castillo. En el grafico 2 se representa la cobertura
del caso respecto al resto de la informacién de forma relativa para cada

operador, mostrandose claramente el caracter de los operadores analizados:

1. Popular TV: informativos amplios, de alcance nacional, con

escasa presencia del caso Marta del Castillo.

2. CRN Giralda. informativos amplios, de alcance regional y local,

con muy extensa cobertura del caso Marta del Castillo.
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3. Sevilla TV: informativos breves, de alcance local, con amplia

cobertura del caso Marta del Castillo.

4. Aljarafe TV: informativos breves, de alcance estrictamente

local, sin noticias que no se refieran al municipio.

No obstante, se debe insistir en que todos estos célculos se refieren a
la emision de informativos singulares y que no se tiene en cuenta las
redifusiones, muy comunes en algunos operadores, como se vera en el punto

posterior dedicado al tratamiento informativo.

Gréafico 4: Desglose de tiempos cadenas locales (valores absolutos en horas)

Popular TV

CRN Giralda

Sevilla TV

Aljarafe TV

0:00 0:28 0:57 1:26 1:55 2:24 2:52 3:21 3:50 4:19

@ Resto inf. @ Caso MC
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Gréafico 5: Desglose de tiempos en cadenas locales (porcentajes)

Popular TV

CRN Giralda

Sevilla TV

Aljarafe TV

0 20 40 60 80 100

@ Resto inf. @ Caso MC
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2.3. Incumplimientos legales. Posibles apariciones de

menaores.

2.3.1. Operadores nacionales y autonémico

Resulta muy preocupante el elevado impacto de la
variable referida a
identificar, con un total de 371 ocurrencias en el conjunto
de operadores estudiados. Por operadores, hubo 188 casos

en Tele 5, 114 en Canal Sur, 68 en Antena 3 y solo uno en

Canal Sur 2.

los posibles menores sin

. . 2
Tabla 13: Apariciones de personas que pudieran ser menores

N° de
Cadena Fecha Programa apariciones
14/02/2009 [ NOTICIAS 1 3
NOTICIAS 2 1
15/02/2009 | NOTICIAS 1 3
NOTICIAS 2 4
16/02/2009 | ESPEJO PUBLICO 2
NOTICIAS 1 2
NOTICIAS 2 2
NOTICIAS DE LA MANANA 17
TAL CUAL LO CONTAMOS 21
17/02/2009 | ESPEJO PUBLICO 3
NOTICIAS 2 1
NOTICIAS DE LA MANANA 5
ANTENA 3 TAL CUAL LO CONTAMOS 4
Total ANTENA 3 68
14/02/2009 | CSUR NOTICIAS 2 2
15/02/2009 [ ANDALUCIA DIRECTO 34
CSUR NOTICIAS 1
CSUR NOTICIAS 2
16/02/2009 | ANDALUCIA DIRECTO 15
CANAL SUR LA TARDE CON MARIA 47

2 Es importante aclarar que este indicador mide el ndmero de veces que la cdmara muestra,
focalizada e identificable, a una persona susceptible de ser menor de edad, asi como el nimero de
veces que se difunden datos personales de personas menores.
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17/02/2009 [ ANDALUCIA DIRECTO

LA TARDE CON MARIA

PRIMERA HORA 10
Total CANAL SUR 114
CANAL SUR 2 16/02/2009 | TELENOTICIAS 1
Total CANAL SUR 2 1
14/02/2009 | INFORMATIVOS T5 21:00 6
15/02/2009 [ INFORMATIVOS T5 14.30 3
INFORMATIVOS T5 21:00 7
ROJO Y NEGRO 54
EL PROGRAMA DE ANA
16/02/2009 | ROSA 50
ESTA PASANDO 18
INFORMATIVOS T5 06.30 14

INFORMATIVOS T5 14.30

INFORMATIVOS T5 21:00

17/02/2009 | ESTA PASANDO

INFORMATIVOS T5 06.30 18
INFORMATIVOS T5 14.30 5
TELE 5 INFORMATIVOS T5 21:00 1
Total TELE 5 188
Total general 371
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e Los programas donde hubo un mayor impacto de la
anterior variable se listan a continuacion. Entre ellos

acumulan dos de cada tres impactos medidos:

Tabla 14: Programas de mayor impacto de posibles apariciones de menores

Cadena Fecha | Programa N© de impactos
TELE 5 15/02/2009 | ROJO Y NEGRO 54
TELE 5 16/02/2009 | EL PROGRAMA DE ANA 50
ROSA

CANAL 16/02/2009 | LA TARDE CON MARIA 47
SUR

CANAL 15/02/2009 | ANDALUCIA DIRECTO 34
SUR

ANTENA 3 16/02/2009 | TAL CUAL LO CONTAMOS 21
TELE 5 16/02/2009 | ESTA PASANDO 18
TELE 5 17/02/2009 | INFORMATIVOS T5 06.30 18

En el caso de las cadenas locales, se ha contado cada vez que
aparecian menores en las informaciones, ya fueran en imagenes o por
referencia verbal, indicAndose cuando los menores son inidentificables o
cuando hay referencias a datos personales (nombre, direccién, centro de
estudios, etc.) que pudieran violar su derecho a que no sea difundida su
identidad. Como quiera que, a simple vista, puede resultar muy problematico
establecer si una persona joven es mayor de edad o no, se establecié la
categoria “adolescente” para contabilizar dichos casos, mientras que la
categoria “menor” indica la presencia de alguien inequivocamente menor de
18 afios. No se ha atendido a la presencia de menores o adolescentes en

imagenes grupales, salvo que se focalizara en ellos.

En los programas analizados se ha detectado la presencia de
iméagenes de personas menores en cinco ocasiones, ninguno de ellos

identificable, y de adolescentes que podrian no superar la edad de 18
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anos en otras seis ocasiones, tres de ellas identificables. En todos los

casos, el operador es CRN Giralda.

Se ha detectado una misma emision, repetida en tres ocasiones, en que
se podria haber vulnerado la ley respecto a la identificacion de las personas
menores. En la secuencia aparecen varios jovenes haciendo declaraciones
ante el edificio de los Juzgados de Sevilla, un primer joven, muy
probablemente mayor de edad, dice ante el micr6fono: Meterlos en /a...
Dejarlos a la familia, que les hagan lo que quieran, que es que no hay
derecho lo que le han hecho a la pobre chavala. Yo se lo dejaria a la familia.
Acto seguido, una chica muy joven, que podria perfectamente ser menor,
dice: Y en vez de tantos policias aqui... vamos, ellos mismos le tenian que
pegar un tiro en la cabeza, porque es para lo unico que sirven, la verdad. Por
altimo, se le pone el micr6fono a un tercer joven, cuya edad podria superar
los 18 afios, que comenta: /...Jsalir, que no tenia que salir con la cara tapada
ni mucho menos, debia de entrar una ley nueva, eh?, que se lo entregaran a
la famifia. Mientras este joven habla, se acercan a la camara varios curiosos,
uno de ellos muy joven y probablemente menor. Esta secuencia con las tres
declaraciones dura 23 segundos, y se ha detectado su emisiéon por CRN
Giralda en tres ocasiones durante el dia 16 de febrero de 2009: a las
14.40:23, a las 20:03:36 y a las 20:32:34 horas.
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2.4. Posibles indicadores para medicion de

incumplimientos deontologicos

2.4.1. Operadores nacionales y autonémicos

e Respecto al tratamiento informativo, hay dos variables, el
testimonio de actores circunstanciales -entendiendo por
tales las personas no implicadas en el caso y cuya opiniébn no
es experta ni pertinente- y el testimonio de personas
expertas, que se concibieron como indicadores contrapuestos
para comparar el grado de relevancia de los testimonios

emitidos por los operadores.

o0 Tanto Tele 5 (281 testimonios circunstanciales frente a
79 expertos), como Antena 3 (233 frente a 159),
hicieron uso en mayor medida de este tipo de opiniones

irrelevantes.

0 En Canal Sur el dato es mas equilibrado, superando
levemente los testimonios expertos a los otros (184
frente a 178).

e Respecto al uso de imagenes de la victima y los
acusados, encontramos los siguientes resultados

comparativos:

o0 El tratamiento dado por Tele 5 incluye un uso masivo
tanto de imagenes de la victima (319) como de los
acusados (300).

0 El dato es también muy elevado en Antena 3 (347

imagenes de la victima y 217 de los acusados).
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o0 En Canal Sur aparecieron 118 imagenes de la victima y

95 de los acusados.

Tabla 15: Impacto de variables sobre tratamiento informativo

Cadena Variables Total
ANTENA 3 Escenas de duelo 114
Imagenes acusados 217
Iméagenes victima 347
Testimonios circunstanciales 233
Testimonios expertos 159
Violencia 82
Identificaciébn menores 68
Total ANTENA 3 1220
CANAL SUR Escenas de duelo 81
Iméagenes acusados 95
Imégenes victima 118
Testimonios circunstanciales 178
Testimonios expertos 184
Violencia 38
Identificaciébn menores 114
Total CANAL SUR 808
CANAL SUR 2 | Escenas de duelo 5
Iméagenes acusados 6
Iméagenes victima 4
Testimonios circunstanciales 2
Violencia contenida 3
Identificaciébn menores 1
Total CANAL SUR 2 21
TELE S5 Escenas de duelo 84
Imégenes acusados 300
Imégenes victima 319
Testimonios circunstanciales 281
Testimonios expertos 79
Violencia 72
Identificacién menores 188
Total TELE 5 1323
TVEL1(AND) Escenas de duelo 2
Iméagenes acusados 1
Testimonios circunstanciales 2
Testimonios expertos 2
Violencia 3




Total TVE1(AND) 10
Total general 3382

2.4.2. Operadores locales

Como se vio en el primer punto de este estudio, ha sido CRN la
cadena local de las estudiadas que, con diferencia, mas atencién ha dedicado
al caso Marta del Castillo. Se trata, ademas, de la Unica de ellas en la que se
ha detectado la presencia de todas las variables definidas en el estudio,
destacando la reiteracion en la emision de imagenes de la victima. Otro
aspecto destacable en el tratamiento informativo de CRN es el impacto de los
actores ocasionales, que es casi el doble que el de las personas expertas.
Esto se debe a que la cadena ha emitido en numerosas ocasiones
declaraciones de vecinos, curiosos y otras personas cuya relevancia para el
caso es nula. La difusion de esta clase de declaraciones, ademéas de no
aportar ninguna clase de informacion relevante, puede, como ocurre con las
descritas en el punto anterior, dar pabulo a opiniones irreflexivas emitidas por
personas sin autoridad sobre asuntos delicados y comprometidos, como son
por ejemplo las cuestiones judiciales, y que expresan ideas que pueden ser
anticonstitucionales. Las otras emisoras estudiadas, a este respecto, o bien no
emitieron testimonios de actores ocasionales, como Popular TV, o bien se
recurrio a ello en mucho menor grado que al testimonio de personas

expertas.

Ademas, es necesario recordar que los analisis anteriores se refieren a
la emision original y singular de cada informativo, sin tener en cuenta las
redifusiones. En el caso de CRN, el impacto resefiado se multiplica por la
repeticibn continua de los informativos, que es en lo que consiste

basicamente la programacion del operador, salvo algunas horas en la
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madrugada y algun programa diurno que se emite esporadicamente. De este
modo, si el tratamiento informativo dado por CRN al caso Marta del Castillo
muestra elementos discutibles y otros directamente censurables (como los
analizados en el punto anterior respecto de los derechos de los menores), la

repeticion continua de estas emisiones multiplica su efecto enormemente.

Por su parte, Sevilla TV no emite redifusiones, por lo que el impacto de las
variables es exactamente el reflejado en la tabla. Popular TV solo emite una
redifusién en horario de madrugada, lo que, unido a su sucinto tratamiento del caso
Marta del Castillo, hace que el impacto global de las variables estudiadas sea muy

aproximadamente también el reflejado en la tabla.

Tabla 16: Impacto de variables

Imagen Imagen Test. act. Test.
Cadena Duelo ) Violencia Total
acusados victima ocasionales experto
CRN GIRALDA 23 43 87 42 26 17 238
POPULAR TV 3 11 3 1 6 24
SEVILLA TV 9 4 7 1 21
Total 26 63 90 46 34 24 283
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3. PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL ANALISIS
CUALITATIVO

La sistematica de presentacién de este apartado del Informe sera la

siguiente:

Presentacion de un cuadro-resumen donde se caractericen, de

forma integrada, los programas analizados.

Detalle de los resultados obtenidos para cada uno de los

operadores, en el que se diferenciaran:
0 Sintesis de medicién de los indicadores propuestos.
0 Cuadro-resumen por programa analizado.

Al final de presente Informe, y dadas las especiales
caracteristicas del apartado cualitativo, se incluye la totalidad
de la informacion vertida en los programas principales que se
han estudiado, como ANEXO 1, que queda pendiente de

inclusion del andlisis cualitativo realizado en las locales.
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Cuadro resumen: caracteristicas de los programas analizados

TIPO DE PROGRAMAS CADENA HORARIO FRANJA DURACION TIEMPO AUDIENCIA Aparecen Se Aparecen Conexiones
CADENA PROTEGIDO REFORZADA TOTAL DEL DEDICADO menores identifican declaraciones en directo
cuota de
PROGRAMA A LA ( los de familiares
3 pantalla)
NOTICIA menores
AUTONOMICAS Mira la vida Canal Si No 2 h. 50’ 90’ (62%) 20,7% Si No Si (en diferido Si (8)
Sur TV (pixelado, y entrevista
en telefénica)
diferido)
La tarde con Maria Canal Si Si 1h.35 68' (81%) 27% Si (fotos y No Si (conexién en Si (6)
Sur TV videos de directo)
Youtube)
Andalucia Directo Canal Si Si 1h.55 78' (78%) 23,7% Si No Si (conexién en Si (15)
Sur TV directo)
CSN1 Canal Si No 38 12' (30%) 23,8% No No Si (en diferido) Si (8)
Sur TV
CSNZ2* Canal Si No 53’ 22' (42%) 19,2% No No Si (en diferido) Si (11)
Sur TV
La noche al dia Canal No No 29 1' 30" (5%) 0,6% No No No No
Sur 2
NACIONALES Rojo y Negro Tele 5 No No 2h. 80’ (80%) 28,3% Si Si Si (en platé y Si (3)
(entrevista desconexion en
en plato) directo)

% Los porcentajes se refieren al tiempo del programa sin publicidad.
“ En este informativo se incluye la desconexién provincial de Sevilla a efectos de cémputo.
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El programa de Ana Tele 5 Si No 3h. 10 89’ (58%) 23,5% Si Si Si (conexién en Si (5)
Rosa (entrevista directo y
en platd) entrevista en
platd)
Tal cual lo contamos Antena 3 Si Si 2 h.52 91' (69%) 12,2% Si No Si (en platé y Si (6)
(entrevista conexiéon en
en platd) directo)
LOCALES Noticias CRN Si No 19’ 14’ (73%) N.D. No No Si (en diferido) No
Giralda
Sevilla Tv Noticias Sevilla Si No 15’ 8’ 30" N.D. No No No No
v (57%)
Noticias Popular Si No 47 1' (2%) N.D. No No Si (en diferido) No
TV
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3.2. RTVA

1. Tiempo dedicado: Las noticias aparecidas sobre el caso de Marta del
Castillo han sido ampliamente tratadas en la RTVA, como puede
comprobarse tras el analisis de las emisiones de informativos y
magacines del dia 16 de febrero. Sin duda, la proximidad de la noticia
ha actuado como valor periodistico relevante, tal como es de esperar
en una television publica autondmica. Sin embargo, el tiempo total
dedicado por Canal Sur Televisién a la noticia -que asciende al menos
a 4 horas y 58 minutos- puede resultar sobredimensionado si se
produce un alargamiento innecesario de la informacion sostenido en
en datos irrelevantes®. En determinadas circunstancias informativas es
necesario alterar las programaciones de las cadenas para dar
cobertura a noticias de gran impacto o relevancia; sin embargo, en
este caso, Unicamente habia dos datos nuevos de los que informar
(las dos nuevas detenciones), de los que ademas poco mas se sabia

en un momento en que aun estaba decretado el secreto de sumario.

2. Tiempo dedicado en espacios informativos: En los informativos
CSN1 y CSN2 de dicho dia 16 de febrero se dedic6 un 30% y un 42%
respectivamente del total de los contenidos ofrecidos a esta noticia,
que es la que abre los informativos, los titulares y constituye la
primera noticia tratada. Ambos espacios cuentan con 8 y 11
conexiones en directo respectivamente, repartidas entre los Juzgados
sevillanos, el domicilio de la victima, el centro penitenciario y las

riberas del rio Guadalquivir. Por otro lado, considerado también como

® En este computo se han tenido en cuenta tanto los espacios analizados (CSN1, CSNZ2, Andalucia
Directo, Mira la vida, La tarde con Maria) como los no analizados (Noticias primera hora, Buenos
dias Andalucia). Utilizamos la expresion a/ menos porque la noticia pudo aparecer en avances
informativos o en otros programas que no forman parte de este informe.
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3.

espacio informativo, cabe destacar que el 78% del tiempo de
Andalucia Directo fue dedicado al tratamiento del caso de Marta del
Castillo, con desconexiones en directo a los puntos calientes del dia: el
rio Guadalquivir (27 minutos), los Juzgados (18 minutos), la puerta de

la vivienda de la victima (17 minutos).

Tiempo dedicado en los magacines: Los magacines de Canal Sur
Television alteran su estructura habitual (como sucede en el caso del
vespertino La tarde con Maria) para dar cabida a informaciones vy
tertulias sobre el tema. En el caso de Mira /a vida se dedicaron 90
minutos a este asunto, y en La tarde con Maria otros 84 minutos. La
inclusion de este tipo de noticias en programas de las caracteristicas
de los magacines propicia que, en ocasiones, pueda caerse en una
banalizacion de temas delicados, por ejemplo cuando aparecen en el
mismo programa junto con reportajes sobre carnavales, recetas de

cocina o encuentros de parejas de la tercera edad.

La primacia del directo: El exceso de tiempo dedicado a las noticias
sobre el caso de Marta del Castillo esta relacionado con la basqueda
de la primicia en el mas riguroso directo. Ello ocasiona que se
produzcan numerosas desconexiones en directo, tanto en los
informativos como en los magacines, donde se repiten una y otra vez
las mismas informaciones. Esto es especialmente claro en el caso de la
busqueda del cuerpo, con desconexiones en las riberas del rio
Guadalquivir, en las que de lo Unico que se pudo informar aquel dia 16
de febrero era de que no habia aparecido aln el cadaver. Se
enumeran una y otra vez los mismos obstaculos que dificultan la
busqueda y se ofrecen imagenes de los efectivos para destacar que se
esta asistiendo en directo a las labores de rastreo. Expresiones como

palmo a palmo o busqueda en directo son repetidas decenas de veces
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a lo largo de los programas analizados. El espectador se siente
protagonista también de la busqueda, que se le ofrece ante sus 0jos
en pleno proceso (Andalucia sigue minuto a minuto la busqueda de
Marta... ya se van hilvanando los datos... ya vamos reconstruyendo las
piezas de este puzle...). En el caso de las puertas de los Juzgados, la
informacién se centra en la llegada o salida de los inculpados y en las
manifestaciones de ira e indignacién popular, con repeticion frecuente
de estas imagenes. Por ultimo, se realizan también desconexiones en
la puerta de la vivienda de la victima, lugar que quizd deberia haberse
preservado en la mas estricta intimidad para respeto y descanso de la

familia.

Implicacion emocional del espectador: Este seguimiento minuto
a minuto de las novedades (o falta de novedades) en diversos puntos
de la ciudad ocasiona una sensacion de cercania en el espectador que
deriva hacia una mayor implicacion emocional. Con frecuencia, los
protagonistas de la noticia son nombrados —tanto verbalmente como
en los titulares- Gnicamente con sus nombres de pila (Marta, Rocio,
Miguel, Samuel...), como si fuesen ya ampliamente conocidos por toda
la sociedad, y se realizan generalizaciones del tipo prédcticamente toda
Sevilla esta en la calle mostrando su carifio, o el dolor y la indignacion
embargan las corazones de quienes también se sienten victima de
este suceso. La implicacion emocional, manifestada también
verbalmente por los mismos presentadores (Hoy es dia de controlar
las palabras, los sentimientos... eso nos lo ensefian a /os
informadores, pero caramba... nos estd costando) o reporteros
(Nuestro sentimiento esta, como el de todos los andaluces, en la
familia de Marta), se refuerza con la aparicion de testimonios
ocasionales de personas que se aglomeran en las puertas de los

Juzgados, en el rio o en las proximidades de la vivienda de la victima
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(Esto podria haber sucedido en cualquier familia), llegandose en
ocasiones a la difusién de rumores u opiniones personales (£sa nifia

no estd en el rio).

Alargamiento innecesario de la informacién: Todas estas
circunstancias —primacia del valor periodistico de la actualidad,
busqueda de la implicaciébn emocional del espectador- contravienen lo
que el propio Libro de Estilo de la RTVA prescribe en su punto 9.1.2
en lo referente a “Datos irrelevantes”: La informacion no debe
alargarse para evitar que los datos irrelevantes acaparen la noticia en
perjuicio de lo sustancial. Hay que huir de la exageracion y el
dramatismo en todo lo que pueda detallarse con exactitud,
especialmente al principio. Eludir también los adjetivos poco afjustados
y rechazar las suposiciones. Asimismo, en lo referente a testimonios
de personas anonimas, la propia deontologia de la RTVA expresa en
su punto 9.1.10 que debe tenerse especial precaucién: E£s necesario
tener mucho cuidado con los testimonios de los vecinos, familiares y
supuestos testigos. Alargan innecesariamente /a informacion,

desvirtdan los hechos y muchas veces solo aportan vagas referencias.

Rumores: Como ya se ha indicado, el 16 de febrero de 2009, dia al
que corresponden los programas analizados, adn se encontraba
prescrito el secreto de sumario y eran pocos los datos contrastados
con los que se contaban. Esto dio pié a que, sobre todo en el caso de
los magacines, se comentaran distintos rumores vy filtraciones, a pesar
de que se advirtiera de esta precariedad informativa (Manejamos poca
informacion veraz y muchas filtraciones, El secreto de sumario esta
ahi, pero sin duda se van sacando conclusiones... somos humanos,
también nos podemos equivocar...,; estamos hablando de instinto...; es

lo que se ha leido esta marfiana en la prensa). Asi, en estos programas
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se informa de aspectos que luego se han desvelado falsos (por
ejemplo, no es cierto que se usara una silla de ruedas para el traslado
del cadaver, como se apunta en los magacines analizados; ni que se le
presentara al inculpado como prueba el arma del crimen, como
también se afirma en estos programas). El andlisis de los programas
evidencia que no se disponen de tantos datos sobre el caso y que los
contenidos se basan en predicciones o intuiciones: creo, me imagino,
es probable, posiblemente, probablemente... El que los autores de
dichas predicciones o0 intuiciones sean en ocasiones los mismos
invitados (representantes policiales, abogados, forenses o psicélogos)
no exime al programa de su responsabilidad, ya que en ocasiones los
invitados se limitan a contestar las preguntas sobre rumores o
hipotesis que los mismos periodistas les formulan. En lo referente a
rumores hay que remitirse al punto 4.3.4 del Libro de Estilo de la
RTVA en el que se afirma tajantemente: No emitiremos jamas noticias
basadas exclusivamente en un rumor, ni tampoco aceptaremos
hjpotesis ajenas o particulares como base de una noticia, disimulando
las fuentes inexistentes en giros hueros como se dice que, al parecer,
hemos oido que... Son evasivas de nuestra responsabilidad profesional
Yy maquillan percepciones subjetivas o bulos que no han sido
confirmados y que, por tanto, tienen que ser descartados en una

informacion.

Elucubraciones e hipétesis: Gran parte de los contenidos
analizados se centran en la elucubracién sobre aspectos del caso
sobre los que no se disponia por aquellos entonces de datos. En
especial, se elucubra sobre los distintos tipos de condena segun el
cargo que se impute a los inculpados, sobre la posibilidad de que la
menor fuese arrojada al rio con vida (o incluso que fuese previamente

victima de abusos sexuales, como apunta una abogada en dos de los
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programas), sobre la posibilidad de que estuviese implicada toda una
pandilla, sobre qué pasaria si finalmente no aparece el cuerpo, sobre
el estado en que puede encontrarse dicho cadaver, etc. A este
respecto, no solo hay que tener en cuenta lo prescrito en el Libro de
Estilo de la RTVA en relacion con las conclusiones prematuras (punto
9.1.7. No hay que fomentar conclusiones prematuras, sobre todo si no
hay sentencian judicial firme, aunque existan presiones exteriores en
un sentido determinado), sino también lo indicado respecto a
informacién judicial y delitos (punto 9.5.: £/ periodista esta obligado a
asumir el principio constitucional de que nadie es culpable mientras no
se demuestre que lo es (...) A los detenidos, acusados o encausados
deberan aplicarseles, obligatoriamente, formulas linglisticas que
condicionen cualquier apreciacion simplista en su contra y que eludan
la posibilidad de un juicio paralelo o un linchamiento social (...)
Aunque los indicios sean multiples y las pruebas aparentemente
sdligas, la comision del delito manifiesta o haya confesion de parte,

hay que ser muy cuidadoso con esta circunstancia.)

Juicios paralelos: En relacion con este Gltimo aspecto sefalado, se
advierte en los programas analizados -—especialmente en los
magacines- la formacion de juicios paralelos respecto a los inculpados
—uno de ellos, menor-. En concreto, tanto en Mira /a vida como En /a
tarde con Maria se realizan intentos de descripcién de perfiles
psicolégicos sobre el autor confeso del crimen (con mencién expresa a
sus circunstancias familiares) y el encubridor adulto, a los que se les
califica de frios, calculadores, peligrosos, cinicos o celosos. En ambos
programas se habla también de familias desestructuradasy se extraen

generalizaciones sobre la violencia en la juventud.
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10. Incidencia en los elementos dolorosos de la noticia: De los

andlisis realizados se comprueba que hay una especial incidencia en
destacar los elementos mas dolorosos de la noticia, tanto con el uso
de imégenes (las velas y fotos en la vivienda de la victima; miembros
de la familia o conocidos de Marta abatidos; efectivos rastrillando las
margenes del rio; fotos o video caseros de la victima) como con
declaraciones y testimonios (entrevistas a miembros de la familia,
allegados o curiosos). En todos los casos, el valor fundamental de
estas imégenes y testimonios no es mas que ilustrar la tragedia que se
vive en el entorno de la victima. Comentarios repetidos sobre la
asistencia médica y psicoldgica recibida por la familia, preguntas
acerca de cémo se tomo6 la madre la noticia o co6mo se encuentra, etc.
no tienen ningun valor informativo y deberian permanecer en el
estricto ambito de la intimidad y la privacidad. Refiriéndose al caso
concreto de la violencia de género, el Libro de Estilo de la RTVA
expresa las siguientes consideraciones para evitar un tratamiento
morboso: 9.2.5. Dramatismo. El afan de espectdculo que acompafia a
la television tampoco contribuye a la comprension del problema.
Acentuar el morbo o la tragedia puede aumentar la conmiseracion
hacia la victima, pero anula el sentido de los hechos (...). Otros
elementos que contribuyen a la espectacularizacion morbosa de la
noticia han sido, segun los andlisis realizados: el uso de rotulos o
titulares de impacto (Samuel queria hacer creer que estaba buscando
a Marta, Tensa espera en casa de Marta, Alta tension en los juzgados,
ESPERA DOLOROSA: La familia vive una nueva angustia, ;Por qué son
tan violentos?; Tan jovenes y tan crueles, etc.), la vinculacién con
otros crimenes mediaticos (especialmente el caso Mariluz), la mencion
explicita de detalles truculentos o irrelevantes (/o que puede estar
pasando con este cadaver.. es lo que en criminologia se llama
saponificacion...; de momento solo se han encontrado cadaveres de

animales...) o la anticipacion como reclamo de algunos de los
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contenidos (Hay que ocuparse de la cronologia de los hechos, que lo
vamos a hacer después de la publicidad. Tenemos unas declaraciones
inéditas..., no se lo pierdan porque no tiene desperdicio,; Volvemos en

dos minutos y tenemos una conexion con la famifia de Marta, etc.)

11. Aparicion de menores: En los programas analizados no se han

registrado apariciones de menores que pudieran ser susceptibles de
ocasionar una vulneracién de sus derechos. Unicamente aparecen
compafieros de la victima —quizA menores- en manifestaciones
colectivas de repulsa o portando pancartas. No obstante, en el
programa La tarde con Maria si se emite en varias ocasiones un video
tomado de Youtube de casi 3 minutos de duracién en el que puede
verse a la victima con diferentes amigos. A ninguno de ellos —y se
puede inferir que muchos sean menores- se les ha aplicado
procedimientos para evitar su reconocimiento, por lo que resultan
perfectamente identificables. Asimismo, estas imagenes pertenecen al
ambito de la mas estricta intimidad de sus protagonistas. Por otro
lado, tanto en Mira la vida como en La tarde con Maria aparecen
declaraciones de la madre de la menor de 14 afios que actualmente
convivia con el autor confeso del crimen, en compafia de su hija,
aunque en este caso con el rostro pixelado. También se pixela el
rostro del menor de 15 afios inculpado como encubridor de los
hechos. Respecto a la proteccion de los menores, el Libro de Estilo de
la RTVA afirma en su punto 9.4.2. que Los menores, especialmente los
mas pequerios, deben ser protegidos de cualquier tentacion morbosa
0 sensacionalista. Los delitos o las vivencias escabrosas que puedan
estigmatizarles se tratardn con celo su no es posible eludirlas. Si el
menor es familiar o allegado de un delincuente, o victima de un delito,
no serda mencionado. En este caso, no se trata tanto de ver si se

aplicaron convenientemente medios para preservar la intimidad de los
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12.

menores, como si realmente era necesario ni siquiera que aparecieran
relacionados con la noticia. Esto es especialmente importante en el
caso de la menor de 14 afios que actualmente convivia con el autor

confeso del crimen.

La noche al dia: Sin embargo, debe apuntarse que el tratamiento
dado a la noticia en el informativo La noche al dia, de Canal Sur 2, es
notablemente diferente al del resto de los programas analizados, tanto
por el tiempo dedicado (un 5% del total) como por su ubicaciéon (no
abre el informativo) y su enfoque (sin desconexiones en directo y con
un tratamiento mas aséptico y desdramatizador). Es relevante
destacar que, frente a la sobreinformacién en el resto de cadenas, La
noche al dia eligi6 comenzar su informativo con la noticia del
naufragio de una patera en Canarias, en el que murieron més de una

decena de menores y una mujer embarazada de 8 meses.
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CUADROS POR PROGRAMA

: MIRA LA VIDA, CANAL SUR

Aparicion de e Menor con rostro pixelado en declaraciones en diferido, junto a su madre.
menores
Elucubraciones e Se comentan las posibles condenas, incluso s/ existen otros delitos, como una agresion sexual...
e hipotesis ; L p p
P e Se buscan maés culpables: ;Puede haber implicada, como ahora esta en la mente de todo el mundo que nos esta
viendo, toda una pandilla de jovenes?
Rumores ¢ Se comentan las informaciones contradictorias que aparecen en prensa:
0 Manejamos poca informacion veraz y muchas filtraciones.
0 £l secreto de sumario estd ahi, pero sin duda se van sacando conclusiones...
Incidencia en e Pregunta directa al abuelo: ;Como recibe /la noticia de que ha sido asesinada Marta su madre?
manifestaciones
de duelo
Incidencia en e Iméagenes de los juzgados y comentarios: La gente tiene muchas ganas de encontrarselo cara a cara...

manifestaciones
de indignacion
popular

esperemos que los altercados no lleguen a mas, tendran que atravesar este corredor I6gicamente ante los insultos
y las interjecciones de la gente

Exageracion: se habla de mifes de sevillanos.

Detalles .
irrelevantes

Imagenes y comentarios sobre la busqueda del cuerpo en el rio: 6 minutos seguidos en una de las
desconexiones. Repeticién de expresiones: en directo (5), palmo a palmo (6), 15 efectivos (5), etc.

Juicios .
paralelos

Sobre la personalidad del presunto autor de la muerte: circunstancias familiares... s/ su madre ha sido
discapacitada obviamente ese apego no ha podido ser en la linea que todos conocemos como normal...

Sobre uno de los presuntos encubridores: peligroso, frio, cinico, con sangre fria, ayudo a despistar...
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Detalles
truculentos o
morbosos

e Sobre la autopsia cuando aparezca el cuerpo de la victima: Lo gue puede estar pasando con ese caddver es
lo que en criminologia se llama saponificacion, el efecto jabon que genera la piel en contacto del agua pasados
unos dias...

¢ Iméagenes de los efectivos rastreando las margenes del rio con rastrillos.

e Sobre el proceso de busqueda: hay que recoraar que aqui también, bueno pues hay algunas basuras, hay
prendas de ropas y hay que descartar que estas prendas de ropas que encuentren o que ese rastro que pueda
encontrarse gue no tenga nada que ver con la ropa gue llevaba Marta o con algun objeto personal de la nifia.

Utilizacion de
reclamos para
la audiencia

e Anticipacion de contenidos previa a bloques publicitarios: Habria que ocuparse de la cronologia de los
hechos, que lo vamos a hacer después de la publicidad.

Vinculacién con
otros temas

Si. Con el caso de Mariluz Cortés.

Roétulos de
impacto

e Lafamilia de Marta siempre sospecho de Miguel.

e Maxima expectacion ante la inminente llegada de los detenidos ante los juzgados.
e (Cudl es la implicacion de Samuel en el crimen de Marta?

e £l equipo de busqueda teme que el cuerpo de Marta haya llegado al mar.

e Comienza a funcionar el registro de pederastas.

e Samuel hablaba hace sdlo unos dias para Canal Sur Television.
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CUADROS POR PROGRAMA

: LA TARDE CON MARIA, CANAL SUR

Aparicion de
menores

Posibilidad de que aparezcan menores en un video de 3 minutos sacado de Youtube, con imagenes de la victima y
SuUS amigos.

Elucubraciones

Se comentan las posibles condenas

e hipotesis . . .
e Se especula sobre otros posibles delitos: pensemos en abusos sexuales, agresiones sexuales...
¢ Datos basados en intuiciones: La presentadora dice estamos hablando de instinto, de la sospecha de unos
padres...
Rumores e Sobre cuestiones de la investigacion policial: Creo que la policia judicial de Sevilla dispone del arma del

crimen, Se habla de muchisimas cosas, al parecer una sifla de ruedas en la que podria haber muestras de sangre, a
pesar de haber secreto sumarial, por alguna filtracion o por alguna conclusion a la que se ha llegado...

Incidencia en
manifestaciones
de duelo

Emisién continua de imagenes de la victima.

Entrevista al abuelo de la victima: ;Adn tenia esperanzas? ;Como ha sentado la detencion de Samuel, /a
sangre fria del detenido? ;Conocian al resto de detenidos? [...] Abuelo... es una expresion carifiosa y que me ha
salido del alma... ;Qué es lo que mas le ha sorprendido de todo esto?

Imagenes de los padres profundamente afectados.

Imagenes de la puerta de la vivienda (velas, fotos, etc.): Lugar que se ha convertido en un verdadero
santuario improvisado.

Incidencia en
manifestaciones
de indignacion
popular

Iméagenes de los juzgados y comentarios: Se estdn viviendo momentos de verdadera tension... Los animos
estan caldeados...

Detalles
irrelevantes

Entrevista a la madre de una amiga de la victima: Y td como madre que estas viviendo tan de cerca esta
historia, ;te estd afectando?, es decir, ;tienes a tu hija o intentas retenerla mds cerca, los horarios mas
controlados...?
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Juicios

e Sobre la personalidad del presunto autor de la muerte: se habla de un pasado oscuro.

paralelos . . L
e Sobre uno de los presuntos encubridores: no me extrafiaria que su particjpacion fuese mayor que la que ahora
sabemos (...), porque yo a Samuel lo creo capaz de todo.
Detalles ¢ Insistencia en 5 ocasiones en que la victima fuese arrojada viva al rio.
truculentos o . . . Lo .
morbosos e Comentarios al abuelo: Usted que ha sido un hombre que siempre nos ha insistido en los mismo, que su cuerpo

se iba al rio, que usted se iba a buscar al rio, que no sabia por qué lo atraia de esa manera...

Utilizacion de
reclamos para
la audiencia

e Anticipaciéon de contenidos previa a bloques publicitarios: volvemos en dos minutos y tenemos una
conexion con la familia de Marta y las declaraciones de la madre de la amiga de Miguel que convivian juntos.

Vinculacién con
otros temas

Si. Con el caso de Mariluz Cortés y el del Nani.

Rétulos de
impacto

e Samuel queria hacer creer que estaba buscando a Marta.

o Samuel hablo con nosotros dias después de desaparecer Marta.

e Escuchamos a Samuel, detenido por colaborar en la muerte de Marta.
e Los vecinos piden justicia.

e Los amigos de Marta nos cuentan como estan viviendo estos duros momentos.
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CUADROS POR PROGRAMA: ANDALUCIA DIRECTO, CANAL SUR

Aparicién de menores

No aparecen menores.

Elucubraciones e

Hipdtesis sobre el estado en que puede encontrarse el cuerpo: En una entrevista con un abogado

hipotesis criminalista se le pregunta qué pasaria si apareciese no el cuerpo, sino parte del cuerpo. El abogado responde que
depende de qué parte, y menciona explicitamente la cabeza, las visceras, una mano...
Rumores No se aprecia su existencia de manera significativa.

Incidencia en
manifestaciones de
duelo

Entrevista al abuelo: Hay un equipo de psicdlogos siempre con vosotros, ;no?... Hay que ver el esfuerzo que
estd haciendo este abuelo.

Imagenes de la puerta de la vivienda de la victima y comentarios: £/ dolor y la indignacion embargan los
corazones de quienes también se sienten victimas de este suceso.

Incidencia en
manifestaciones de
indignacion popular

Repeticion de escenas en los Juzgados: 5 veces la entrada y 5 la salida. Sin voz en off para que se escuchen
mejor los insultos de la multitud.

Detalles irrelevantes

Descripcion del “santuario” en la puerta de la vivienda: 7odo e/ mundo intenta acercarse, darle un abrazo...
es la solidaridad, ;no?; Nuestro pensamiento estd, como el de todos los andaluces, en la familia de Marta, Han
puesto libros, cuadernos... donde todo el mundo pone un pensamiento.... Flores que como veis estan frescas
porque las acaban de traer... van quitando las que se van marchitando...; Prdcticamente toda Sevilla en la calle
mostrando su carifio, etc.

Entrevistas a curiosos que se acercan al rio: /Qué le gustaria decirle a la familia de Marta?

Juicios paralelos

Entrevista a una psicéloga: Se habla de familias desestructuradas que marcan un patron de individuos frios,
celosos, calculadores.

Rétulos: 7an jovenes y tan crueles.
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Detalles truculentos o
morbosos

e Escabrosidad: Se comenta la posibilidad de no encontrar el cuerpo completo y se mencionan explicitamente la
cabeza, las visceras, una mano...

e Insistencia en la asistencia médica a la familia: Incluso equivocandose al informar de la llegada de un equipo
médico que nada tiene que ver con el caso.

e Generalizaciones: Esto podria haber sucedido en cualquier familia...

Utilizacién de reclamos
para la audiencia

¢ Anticipacion de contenidos: Se anuncia hasta 4 veces la entrevista al abuelo.

Vinculacién con otros
temas

Si. Con la violencia juvenil y con problemas psicolégicos: es necesario analizar lo que esta pasando en nuestra sociedad para
que chicos y chicas tan jovenes lleguen a cometer actos tan tremendos...

R6tulos de impacto

e Las corrientes podrian haber arrastrado el cuerpo

e Tensa espera en casa de Marta

e Alta tension en los juzgados

e Todas las claves del Caso Marta: volvemos en cuatro minutos
e Buscando a Marta sin descanso

o  ESPERA DOLOROSA:. La familia vive una nueva angustia

e £/ crimen se habria cometido en casa del hermano de Miguel.
e Desde aqui, habria llevado el caddver en moto hasta el rio

e (Por qué son tan violentos?

e 7an jovenes y tan crueles: intentamos explicar por qué

e  Esta noche duermen en la cdrcel

e £l rio, palmo a palmo

o Desde el aire, buscando a Marta

e SOlo animales muertos
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CUADROS POR PROGRAMA: CSN1, CANAL SUR

Aparicién de menores

No aparecen menores.

Elucubraciones e hipétesis

No

Rumores

No

Incidencia en

manifestaciones de duelo

e Imagenes de la puerta de la vivienda de la victima y comentarios: Repetidas en 2 ocasiones. 7ambién
vecinos y medios de comunicacion han estado toda la mafiana en la puerta de la casa donde vivia Marta. Las
muestras de dolor se mezclan con la indignacion y las especulaciones.

Incidencia en
manifestaciones de
indignacion popular

e Escenas en los Juzgados: Repetidas en 2 ocasiones, con comentario del tipo 7oda /a indignacion contenida por la
muerte de Marta del castillo se ha concentrado esta mafiana en este momento... lo hicieron como oyen entre gritos
de asesino y sin levantar /a vista.

Detalles irrelevantes

e Sobre el rastreo en el rio: Caddveres de animales muertos

Juicios paralelos

No

Detalles truculentos o
morbosos

e Sobre el tratamiento médico a la familia: Los padres estdn siendo tratados con ansioliticos y un equipo de
psicologos se ha trasladado a la casa para atender a las mujeres de la familia que presentan cuadros de ansiedad
(se repite 2 veces)

Utilizacién de reclamos No
para la audiencia

Vinculacién con otros No
temas

Rétulos de impacto No
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CUADROS POR PROGRAMA: CSNZ2, CANAL SUR

Apariciéon de
menores

No aparecen menores

Elucubraciones e

Sobre la llegada de los inculpados a prision: Samuel y Miguel afrontan ya su primera noche en prision y nos

hipétesis ha parecido escuchar un murmullo...estamos a unos 300 metros del edificio principal, un murmullo... por decirlo de
alguna manera, suave, lo cual nos da a pensar que desde luego los reclusos no han sido muy aceptados por el
resto de reclusos...
Sobre la posibilidad de que no aparezca el cuerpo: £/ objetivo ahora es encontrar el cuerpo de la fjoven. Hoy
hemos hablado con un criminalista sobre la repercusion que podria tener en el caso el hecho de que no se hallara
el cadaver.

Rumores No

Incidencia en Imagenes de la puerta de la vivienda de la victima y comentarios: Repetidas en 4 ocasiones. £5ste n°3 de /a

manifestaciones calle Argantonio se ha convertido en un auténtico santuario. Si ayer habla velas, mensajes en recuerdo de Marta,

de duelo hoy ya no podiamos contarlas. Se ha duplicado o incluso triplicado el numero de velas, mensajes, y no hay apenas
un hueco en la pared que rodea a este portal n°3 y el numero de personas a las 8:30 de la tarde era de un
centenar, mas o menos aproximadamente. Ese es el dolor que se respira aqui, respeto a la familia y el apoyo
continuo.

Incidencia en Escenas en los Juzgados: Repetidas en 2 ocasiones, con comentario del tipo 7oda /a indignacion contenida por la

manifestaciones muerte de Marta del castillo se ha concentrado esta mafiana en este momento... lo hicieron como oyen entre gritos

de indignacién de asesino y sin levantar la vista.

popular

Detalles Detalles innecesarios: numero de velas, asistencia médica a las familias, imagenes del buzén del presunto

irrelevantes culpable.

Juicios paralelos No
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Detalles
truculentos o
morbosos

Sobre el tratamiento médico a la familia: Arriba, en la vivienda familiar de los del Castillo, contintian con esa
ayuda de los psicologos, una ayuda primordial en este momento y, bueno, el padre no ha querido ya hablar en las
ultimas horas por el estado ya de dolor y de indignacion que no crece, por el numero de detenidos en las ultimas
horas, y lo que se ha seguido pidiendo, aparte de justicia para su hija, es que por fin aparezca su cuerpo para
poder darle descanso a él y a su familia.

Sobre el dolor de la familia: una familia, ya ven, destrozada, que cada que pasa aumenta su angustia sin saber
donde esta al menos el cuerpo de su hija. la angustia de los familiares de Marta es inmensa.

Utilizacion de
reclamos para la
audiencia

No

Vinculacién con
otros temas

No

Rétulos de
impacto

No
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CUADROS POR PROGRAMA: LA NOCHE AL DIA, CANAL SUR 2

Aparicion de

No aparecen menores

menores
Elucubraciones e No
hipotesis
Rumores No
Incidencia en No

manifestaciones
de duelo

Incidencia en
manifestaciones
de indignacion
popular

No (se ofrecen imagenes en los Juzgados, pero no se incide verbalmente en ellas)

Detalles
irrelevantes

No

Juicios paralelos

No

Detalles
truculentos o
morbosos

No

Utilizacion de
reclamos para la
audiencia

No

Vinculacién con
otros temas

No

Ro6tulos de
impacto

No
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3.3. Conclusiones Tele 5 y Antena 3

Nota sobre el tratamiento general de la noticia: Todos los aspectos
destacados en las conclusiones arriba recogidas sobre los programas de Canal
Sur Television son perfectamente aplicables a Tele 5 y Antena 3, aunque aun
mas llevados al extremo. En estas conclusiones, por tanto, el informe se
centrard en los elementos mas relevantes que unicamente afectan a estos

operadores de ambito nacional.

1. Aparicion de menores: El aspecto mas destacable que se revela tras
el andlisis de los programas es la aparicién a cara descubierta en Tele
5 de una menor de 14 afios con la que convivia el autor confeso de la
muerte de Marta del Castillo. Esta nifia —acompafiada de su madre-
aparece tanto en Blanco y Negro, de madrugada, como la mafana
siguiente en £/ programa de Ana Rosa. En cuanto al programa de
Antena 3 7al cual lo contamos, esta misma menor es entrevistada en
un set aparte, para no permitir su identificacién, aunque se dice su

nombre de pila.

En todos los casos, la entrevista con esta nifia se convierte en
el reclamo de los programas. La aparicion de la menor se promociona
desde el inicio, con frecuentes rétulos y con anuncios hechos por los
mismos presentadores, en especial previamente a los bloques
publicitarios. Este hecho es muy relevante en concreto en el caso de £/
programa de Ana Rosa, que comienza a las 10:39 horas de la mafana
del lunes 16 pero que no ofrece la entrevista hasta el final, a las 13:43

de la tarde.

Aungue la menor estd acompafiada por su madre, las
preguntas se le formulan directamente a ella. El Area de Contenidos
considera que se han transgredido claramente los limites a la

intimidad y privacidad de esta menor, en especial al preguntarle por



cuestiones intimas (Rocio, tu eres muy joven ;pero tu sabes que has
estado enamorada de un asesino? Y eso ;como se lleva?; ;Tu sabes
que se ha comentado que estabas embarazada?; Rocio, mirame a los
ofos, ¢cte ha pegado alguna vez?; ;Te ha insultado?; Te engafiaba...
cecon cuatro nifias menores que tu?; Llama la atencion que una nifia
tan pequefia, de solo 14 afios, ya tenga novio formal y conviva con él;
cPor qué crees tu que tu novio queria que todos creyesen que estabas
embarazada?). Por otro lado, se le realizan preguntas relacionadas con
el dmbito de la investigacion policial, en un momento en el que
todavia estaba decretado el secreto de sumario (¢La chupa /a echo a
lavar? ;Donde esta? Se la llevaria la policia, supongo...; ;Y no habia

ninguna mancha de sangre? ;Y qué te conto?)

Tanto Nacho Abad como Ana Rosa Quintana justifican la
presencia de la menor en platd con argumentos que apelan a la
correccion de las preguntas formuladas (Yo /e he preguntado si habia
algo que le hubiese molestado... y me dice que no) o a la necesidad
de que no sean vinculadas de manera negativa al presunto culpable
(Ellas estan porque no tienen nada que ocultar... que todo el mundo
vea a Rocio como una victima). De hecho, el presentador de Rojo y

Negro considera que han cumplido a rajatabla con la Ley de Menores.

Aparecen también otros allegados de la victima que podrian ser
menores; por ejemplo, una amiga intima de Marta a la que se
entrevista en Rojo y Negro a la que también se hacen preguntas de
caracter personal (Alejandra... (tu llegas a sentirte culpable o

avergonzada de haber mantenido una relacion con Miguel?).

En cualquier caso, ademas de valorar la presencia de menores
y la posible vulneracién de sus derechos, conviene reflexionar sobre la
verdadera necesidad o pertinencia de sus testimonios. Si se descartan
los elementos espectaculares o morbosos, no hay nada que justifique

la presencia de estos menores en un platd, simplemente por el hecho
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de ser mas o menos cercanos al principal inculpado en el crimen. Por
tanto, aunque en el programa de Antena 3 7al/ cual /o contamos no
aparezca la menor a cara descubierta, el Area de Contenidos considera
que, desde la méas elemental deontologia periodistica, no se sostiene
una entrevista en la que se incide en aspectos morbosos e irrelevantes

para el caso.

Més alld de las implicaciones legales que pueda tener la
participacion de menores en estos programas, parece claro que tanto
Tele 5 como Antena 3 han vulnerado uno de los principios basicos del
Codigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e Infancia,
segun el cual No se emitiran imagenes ni menciones identificativas de
menores como autores, testigos o victimas de actos ilicitos (11.2.a), asi
como el Codigo deontologico de la Federacion de Asociaciones de la
Prensa de Espafia (FAPE) que establece que Se prestard especial
atencion al tratamiento de asuntos que afecten a la infancia y la
Juventud, y se respetard el derecho a la intimidad de los menores e

indica:

El periodista debera evitar nombrar en sus informaciones a los
familiares y amigos de las personas acusadas o condenadas
por un delito, salvo que su mencion resulte necesaria para que
la informacion sea completa y equitativa (...) Este criterio se
aplicara con extremo rigor cuando la informacion pueda afectar
a menores de edad, En particular, el periodista debera
abstenerse de entrevistar, fotografiar o grabar imdgenes de los
menores de edad relacionados con actividades delictivas o

enmarcables en el ambito de la privacidad.
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2. Busqueda de la primicia: Los aspectos referentes a la primacia del

directo y a la involucracion del espectador en el proceso de
investigacion llegan al extremo en estos programas, en los que se
ofrecen continuas desconexiones para dar una Ultima hora novedosa.
A este respecto se llega al limite, en £/ programa de Ana Rosa, de
considerar como informacion valida un sms que recibe Nacho Abad
durante el programa, en el que se afirma que los cuatro inculpados
seran acusados de homicidio, aspecto que resulta ser absolutamente
falso. La implicacion de los presentadores en esta noticia alcanza
igualmente extremos poco convenientes: asi, el presentador de Rojo y
Negro, especialmente dado a la teatralidad y la afectacion, hace un
llamamiento a la participacion de los clubes nauticos en la busqueda
del cuerpo de Marta en el rio (aunque las fuerzas policiales han
insistido en que es mejor no contar con voluntarios que podrian
entorpecer las labores de rastreo). Igualmente apuesta explicitamente
por el referéndum sobre la cadena perpetua, arrancando los aplausos
del pablico. También Ana Rosa Quintana realiza consideraciones del
tipo Una cosa tan terrible para la familia como saber que tu nifia esta
muerta y no encontrar el cuerpo... €so debe ser el colmo del terror,

cno?

Especulaciones e hipdtesis: En algunos casos, la tendencia a
elucubrar ante la falta de datos contrastados conduce al extremo de
pedir a los mismos familiares que intenten reconstruir lo que sucedio
en los ultimos momentos de vida de Marta del Castillo. Asi sucede en
Rojo y Negro, programa en el que se entrevista al tio del victima. El
presentador Nacho Abad, en £/ programa de Ana Rosa, alude de
manera implicita a ciertos datos hipotéticos de caracter truculento (Se
han dicho muchas cosas grotescas sobre como trasladaron el cadaver

de Marta, pero yo no las voy a decir...). En cualquier caso, en todos

72



5.

los programas analizados, tanto de Tele 5 como de Antena 3, los
presentadores y reporteros se sienten parte importante de la
investigacion, formulando preguntas a personas cercanas a la victima

0 a los detenidos.

Espectacularizacién de la tragedia: En el caso de los operadores
nacionales, resulta aun mas llamativo como se vincula el sentir de
toda una ciudad con esta noticia, con titulares o expresiones del tipo
La gente de Sevilla... como se ha echado a la calle al grito de asesinos,
al grito de perros, y de todo lo que yo no quiero repetir en este
momento; La confesion de Miguel ha conmocionado a toda Sevilla;
Sevilla indignada. Asimismo, los programas se complacen en ofrecer
imé&genes de vecinos o allegados de la victima llorando, personas que
muestran su conmocion ante la vivienda de Marta, gritos e insultos

proferidos por turbas enfurecidas, curiosos pululando por el rio, etc.

Juicios paralelos y alarma social: Es especialmente destacable
también en todos los programas la creacidn de juicios paralelos para
los inculpados en el crimen, a los que se califica de mentirosos
patologicos, cinicos, con un yo hjpertrofiado, con una frialdad propia
de profesionales del crimen... Se insiste con particular hincapié en las
circunstancias familiares del culpable confeso y se extraen
generalizaciones sobre familias desestructuradas. Los propios
presentadores expresan sus opiniones al respecto: Se me ocurren
muchas formas para describir a este hombre y ninguna es educada
(Nacho Abad), Son personas que no tienen empatia con el dolor ajeno
(Ana Rosa Quintana) Por otro lado, a raiz de estos perfiles
psicolégicos, se infieren reflexiones sobre violencia en la adolescencia
y juventud que, en muchos casos, se plantean desde un punto de

vista alarmista, como cuando el presentador de Rojo y Negro pregunta
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a la madre de una amiga de la victima cqué estd pasando con
nuestros hifos cuando no estan en casa?... €s que tiene que dar un
miedo pensar que una persona que se relaciona con nuestros hifos

puede ser un asesino...

Incumplimientos deontoldgicos: Por todo lo anterior, el Area de
Contenidos considera que se han incumplido algunos de los mas
elementales principios de la deontologia periodistica, entre los que se

recogen los siguientes:

Codigo de  Autorregulacion sobre  Contenidos
Televisivos e [Infancia establece que MNo se emitirdn
imagenes ni menciones identificativas de menores como

autores, testigos o victimas de actos ilicitos (11.2.a).

Declaracion de Principios de la Profesion Periodistica en

Cataluia:

9. Respetar el derecho de las personas a su propia intimidad e
imagen, especialmente en situaciones de vulnerabilidad o
enfermedad, y en acontecimientos que generen afliccion y
dolor. Se evitard la intromision gratuita y las especulaciones
innecesarias sobre los sentimientos y las circunstancias de los

afectados, especialmente cuando ellos asi lo exijan

10. Se debe observar escrupulosamente el principio de
presuncion de inocencia en informaciones en torno a causas
Judiciales, procedimientos en curso o actuaciones de las

Fuerzas de Sequridad.
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11. Se debe tener un cuidado especial en las informaciones
relacionadas con menores, evitando difundir /a fdentificacion
cuando sean las victimas, testigos o Inculpados en causas

criminales.

Codigo deontologico de la Federacion de Asociaciones
de la Prensa de Esparia (FAPE)

4]

B) En el tratamiento informativo de los asuntos en que medien
elementos de dolor o afliccion en las personas afectadas, el
periodista evitara la intromision gratuita y las especulaciones

innecesarias sobre sentimientos y circunstancias.

D) Se prestara especial atencion al tratamiento de asuntos que
afecten a la infancia y la juventud, y se respetara el derecho a

la intimidad de los menores.

5]

A) El periodista debera evitar nombrar en sus informaciones a
los familiares y amigos de las personas acusadas o condenadas
por un delito, salvo que su mencion resulte necesaria para que

la informacion sea completa y equitativa.

(6]

Este criterio se aplicard con extremo rigor cuando la
informacion pueda afectar a menores de edad, En particular, el
periodista deberd abstenerse de entrevistar, fotografiar o
grabar imédgenes de los menores de edad relacionados con
actividades delictivas o enmarcables en el ambito de Ia

privacidad.
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CUADROS POR PROGRAMA: ROJO Y NEGRO, TELE 5

Aparicion de
menores

Entrevista en platé a una menor de 14 afos, acomparfiada por su madre, a cara descubierta (10 minutos): Se le
formulan directamente preguntas tan intimas y comprometidas que incluso un psicélogo presente advierte del posible
incumplimiento de la Ley del Menor.

Entrevista en platé a una amiga de la victima, acomparfiada por su madre, a cara descubierta (7 minutos). Es
probable que también sea menor. Se le formulan preguntas intimas.

Elucubraciones

Sobre la forma en que se produjeron los hechos: El presentador dice ;con un golpe de cenicero se puede matar a

e hipotesis alguien? Yo supongo que a lo mejor no fue un solo golpe, que pudieron ser mas
e Sobre el mévil del crimen: ¢ Te sorprenderia si te digo que esa noche discutieron en casa de Miguel y el movil fue una
discusion por celos?
Rumores e Relacionados con la personalidad de los inculpados: Este que acaban de escuchar ustedes hablar es el que

presuntamente le ayudo a deshacerse del caddver... sorprende su sangre fria... a mi me deja helado escucharle decir que
Miguel era buena persona...

Relacionados con detalles intimos de la menor de 14 afios entrevistada en platé: 7u sabes que se ha comentado que
estabas embarazada. ¢ TU sabes que ha sido él el que ha difundido esta informacion?; ;te ha pegado alguna vez?

Relacionados con otra joven ex pareja del presunto autor del crimen: ;tuJ llegas a sentirte culpable o avergonzada de
haber mantenido una relacion con Miguel?

Relacionados con la forma en que sucedieron los hechos: Pero esto es un disparate, es decir, que él lo ha ayudado a
deshacerse del caddver y le pregunta al otro que si sabe. En estas conversaciones ;se le empieza a notar nervioso? [...] ;Se
durmio esa noche?
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Incidencia en
manifestaciones
de duelo

Comentarios de caracter dramatico de los responsables del programa:

0 Marta no volvera. Las ldgrimas de su madre no han servido para guiarla a casa. La valentia de su padre y la fuerza

inagotable de su abuelo no han logrado que regrese. Ahora solo queda buscarla en el Guadalquivir, buscarla para
despedirla

0 Hoy la sonrisa de Marta ondea a media asta en internet, doloroso testigo de una ilusion que tampoco seréd capaz de
crecer.

0 Sevilla se quedo sin voz buscando a Marta del Castillo. Ahora Sevilla llora su muerte.

Incidencia en
manifestaciones
de indignacion
popular

Llamadas a la movilizacién ciudadana por parte del mismo presentador:

o0 Yo unico que podemos hacer es protestar, que los que estan al otro lado se indignen por el dolor que esta sufriendo
esta familia para que no sean 20 afios, que el sequndo grado se lo dan, las primeras salidas se la dan a los 10 afios...
y es que a mi me hierve la sangre, es que no hay respuestas para esta familia, no las hay... no me quiero enfadar
pero os juro que hay tanta gente que me llama y me dice...

o Yo me imagino que si se reune a 500 personas con moto nautica, se les da un briefing anterior, es decir, que si
encuentran algo no lo toquen, que avisen rapidamente... 500 motos de agua en el rio Guadalquivir nos podrian ayudar
a batirlo inmediatamente.

Teatralidad del presentador: arranca aplausos del publico en 2 ocasiones (al hablar de la violencia de género y del
cumplimiento integro de las penas)

Detalles
irrelevantes

Todos los relacionados con preguntas a menores que conocian al supuesto autor de la muerte:
0 £n estas conversaciones ¢se le empleza a notar nervioso? [...] ¢Se durmio esa noche?

0 Alegjandra es la mejor amiga de Marta. Alejandra, yo en tu lugar estaria desconcertado, profundamente triste, tendria
pesadillas.

Sobre el menor inculpado: Nosotros conocemos su identidad pero no la vamos a desvelar porque es menor de edad, pero

una cosa si' les podemos adelantar: es un joven al que le gustaba mirarse los abdominales entre otras cosas y que le gustan los
cuchillos, como datos.
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Juicios
paralelos

e Continuos juicios de valor sobre los inculpados:
0 sorprendente sangre fria
asesino
a mi me deja helado escuchar decir que Miguel era buena persona
me tiene conmocionada y casi con los pelos de puntas

La verdad es que da escalofrios ver como hablaba de su amigo Miguel.

O O O o o

cexisten los dos perfiles, el perfil del presunto asesino que se esconde y no quiere dar la cara y el perfil del presunto
colaborador que se pone en primera fila diciendo aqui estoy yo para disimular?

Detalles
truculentos o
morbosos

e Continuas referencias morbosas sobre el parecido de las menores amigas del presunto autor del crimen: Las
novias que ha tenido Miguel guardaban cierto parecido con Marta

e Alusiones a supuestos riesgos: U eres muy fjoven ;pero tu sabes que has estado enamorada de un asesino? Y eso ;como
se lleva?

¢ Hipodtesis sobre la relacion que mantenia el inculpado con la victima o con otras jovenes: £ra una historia de dos
Jovenes tefiida por las sospechas, familia, amigos, todos cuestionaban la amistad que mantenian Marta y Miguel [...] una
historia destinada al fracaso que ha terminado en tragedia.

Utilizacion de
reclamos para
la audiencia

e Se adelantan contenidos, en especial la entrevista con la menor, desde el comienzo del programa: tanto verbalmente como con
rétulos.

Vinculacién con
otros temas

Si, con violencia de género, pederastia y agresiones racistas.
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Roétulos
impacto

de

La ultima novia del presunto asesino de Marta contard a continuacion como paso Miguel las horas tras el asesinato de Marta.
Miguel no dio muestras de nerviosismo tras asesinar, presuntamente, a Marta.

“Miguel durmio tranquilamente la noche en que asesinaron a Marta”, dice su novia.

Las novias que ha tenido Miguel guardaban cierto parecido con Marta.

Miguel tenia varias relaciones a la vez con chicas muy jovenes.

Samuel se contradice con todos al decir que Miguel estaba “muy preocupado” por Marta.

El perro de Ernesto siempre perdia la pista de Marta a orillas del Guadalquivir.

“Unidos, o todos o ninguno”, escribio Marta en el cartel donde también aparecian los detenidos.
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CUADROS POR PROGRAMA: EL PROGRAMA DE ANA ROSA, TELE 5

Aparicion de
menores

Entrevista en platé a una menor de 14 afios, acomparfiada por su madre, a cara descubierta (en dos
partes, de 5y 18 minutos respectivamente). Se le formulan directamente preguntas intimas y
comprometidas.

Entrevista en una conexion en directo a amigos de la victima. Es posible que algunos sean menores.

Elucubraciones

Sobre el modo en que sucedieron los hechos: Se han dicho muchas cosas grotescas sobre como trasladaron e/

e hipotesis cadaver de Marta, pero yo no lo voy a decir
e Sobre las conclusiones a las que puede llegar la autopsia: un abogado criminalista sefiala la posibilidad de
que hubiera ensafiamiento, golpes que la hicieran sufrir.
Rumores e Sobre la relacion entre los dos hermanos inculpados.

Sobre los cargos que se le imputan a los inculpados: Basta con un sms recibido para anunciar que los 4 han
sido acusados de homicidio.

Incidencia en
manifestaciones
de duelo

Entrevista con el padre y el abuelo: Vosotros ya sabiais que cada vez era mas dificil que apareciera con vida,
¢no?o ;Como se encuentra tu mujer? Imagino que rota completamente....

Imagenes de personas llorando o encendiendo velas: /mpotencia, rabia, dolor: un inmenso dolor. Asi se
siente Sevilla tras conocer la confesion de Miguel Carcafio. Su autoria del crimen quitaba las esperanzas de un
pueblo sensibilizado al completo con la familia de Marta...

Generalizaciones sobre el sentir de la ciudad: La gente de Sevilla... como se ha echado a la calle al grito de
asesinos, al grito de perros, y de todo lo que yo no quiero repetir en este momento, La confesion de Miguel ha
conmocionado a toda Sevilla, Sevilla indignada

Incidencia en
manifestaciones
de indignacion
popular

Imagenes en los Juzgados y comentarios: La gente de Sevilla... como se ha echado a la calle al grito de
asesinos, al grito de perros y de todo lo que yo no quiero repetir en este momento.
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Detalles
irrelevantes

e Todos los relacionados con preguntas a menores que conocian al supuesto autor de la muerte:

0 (Tu te enamoras o él de ti, o como es? Porque llama la atencion que una nifia tan pequena, de solo 14
anios, ya tenga novio formal y conviva con él.

o (Te engariaba con ella o con mds? De eso tu te enteras en la Comisaria, ;no?

0 (Por qué Miguel despertaba esa atraccion a las chicas?

Juicios e Continuos:
paralelos L .
0 Se me ocurren muchas formas para describir a este hombre y ninguna es educada
0 Son personas que no tienen empatia con el dolor ajeno
0 Mentirosos patoldgicos y frios
0 Con una frialdad propia de profesionales del crimen.
Detalles e Sobre el modo en que sucedieron los hechos: Se han dicho muchas cosas grotescas sobre como trasladaron e/
truculentos o cadaver de Marta, pero yo no lo voy a decir.
morbosos

¢ Iméagenes de los familiares absolutamente abatidos.

e Imégenes de un amigo de la victima llorando.

Utilizacion de
reclamos para
la audiencia

e Continuos, en especial centrados en la entrevista a la familia y a la menor de 14 afios (17 rétulos)

¢ Menciones verbales a estos contenidos previas a la publicidad.

Vinculacién con
otros temas

Si, con patrones psicoldgicos relacionados con familias desestructuradas.
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Roétulos
impacto

de

Entrevistamos a la novia del asesino confeso.

El padre y el abuelo de Marta del Castillo viven sus peores horas.

La familia de Marta del castillo vive horas de dolor e incertidumbre.

Miguel Carcafio tenia antecedentes y pertenece a una familia desestructurada.

cQué factores influyen en la personalidad de Miguel Carcafio?

José Luis, crimindlogo, analiza el perfil psicologico del asesino confeso de Marta del Castiflo.

Samuel acudio desde el primer momento a los actos para reivindicar la aparicion de Marta.

En unos minutos estaremos en directo con amigos comunes de Marta del Castillo y Miguel Carcafio.

Sevilla indignada con los uUltimos datos sobre la terrible muerte de Marta.

Amigos y vecino de Marta del Castillo, tristes y dolidos por todo lo sucedido.
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CUADROS POR PROGRAMA

1 TAL CUAL LO CONTAMOS, ANTENA 3

Aparicion de
menores

Entrevista en platé a una menor de 14 afios, acomparfiada por su madre, en otro set aparte, con lo cual
no resulta identificable. Se le formulan directamente, y con su nombre de pila, preguntas intimas y
comprometidas.

Aparecen otras imagenes de menores con el rostro pixelado.

Elucubraciones
e hipotesis

Sobre las penas a las que pueden enfrentarse los inculpados.

Sobre el modo en que sucedieron los hechos

Rumores

Sobre la existencia de una prueba después desestimada: La policia habia encontrado sangre de la joven en
una silla de ruedas de Miguel.

Incidencia en
manifestaciones
de duelo

Entrevista al abuelo, basada en los sentimientos de la familia.
Iméagenes del abuelo buscando a su nieta en el rio

Entrevistas a allegados de la familia: Yo me paso todo el dia trabajando para sacar a mis hijos adelante y que
llegue un individuo y te haga esto...

Generalizaciones del sentir de la ciudad: Pueblo de Sevilla completamente volcado, Sevilla entera llora a Marta
del Castillo...

Incidencia en
manifestaciones
de indignacion
popular

Iméagenes en directo de la gente esperando en los juzgados (5 desconexiones): £s increible, no tengo
palabras para describir el odlio, el rencor que estos ciudadanos han manifestado hacia estas dos personas, hacia
Miguel, hacia Samuel, que se han ido ademas de aqui escoltados por la policia ante el temor de que cualquiera de
los ciudadanos pudiera intentar tomar la justicia por su mano. Mucho rencor en Sevilla...

Detalles
irrelevantes

Centrados sobre todo en la llegada de los inculpados a los Juzgados.
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Juicios e Continuos:
paralelos . ) . .
0 Orgulloso, con un yo hipertrofiado... una incapacidad para lo que es el amor...
0 Celoso, mujeriego, desarraigado, agresivo, asi definen a Miguel quienes los conocen. Huérfano de madre y
abandonado por su padre, el presunto asesino confeso de Marta no tuvo una infancia facil.
0 Es que Miguel ha vendido mucho la pena, porque yo he hablado con los vecinos. Miguel ha vendido mucho
que era huérfano...
o A mi me extrafio por la pinta del chico, yo no estoy en contra de los ‘piercings” pero no lo vi yo que
fuera...
Detalles e Posibilidad de que arrojasen a la victima viva al rio.
truculentos o] o . - . .
morbosos e Preguntas a la menor de 14 afos sobre su hipotético embarazo: Los periodistas que hemos estado por

Camas estos dias buscando la entrevista, que era tu entrevista, Rocio, buscabamos a una nifia de 14 afios que
supuestamente estaba embarazada de Miguel.

Alusiones a supuestos riesgos: Su hija o cualquier otra nifia ha estado en el mismo riesgo que Marta.

Parecido fisico de las jévenes que se relacionaron con el supuesto autor del crimen: A m/ /o qgue me
llama muchisimo la atencion es el parecido fisico gue hay entre las dos nifias.

Utilizacion de
reclamos para
la audiencia

Anticipacion de contenidos: Rocio, la novia del presunto asesino de Marta del Castillo en unos minutos en TAL
CUAL.

Autopromocion de otros programas: Esta noche EL RASTRO DEL CRIMEN. “la busqueda de Marta”, en directo
desde Sevilla a las 24.:00

Vinculacién con
otros temas

Si, con el caso de Mariluz Cortés, con declaraciones del padre: Les he preparado un poco para lo que se les viene
encima, que es muy duro. Si no se endurecen las penas, sequirdn cayendo mas Mariluz, mas Martas, ...

También con el caso de Maores.
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Roétulos
impacto

de

Rocio, la novia de Miguel afirma que él siempre le nego que la hubiera matado.
La familia de la joven no descansara hasta que no se recupere el cuerpo del rio.
Habla la madre de otra ex pareja de Miguel, el presunto asesino.

La familia de la joven exige cadena perpetua para el asesino de su hija.

Samuel encabezaba la busqueda de la joven y estaba involucrado en su muerte.

Samuel fue cinico y frio al pedir por television el regreso de la chica.

Miguel ha reconocido que mato a Marta golpeandola con un cenicero.

La prima de Marta conocio a Miguel en una boda y le parecio un chico normal.
Marta le conto a su prima que Miguel era violento y celoso.

Para la tia y la prima de Marta, Miguel tenia planeado mataria.

Estas son las dltimas fotos de Marta con su tia y su prima.

Maores y la joven seviflana se comunicaban con su verdugo por internet.
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3.5. Operadores locales

1. Tiempo dedicado: Debido a los distintos enfoques de la cobertura
informativa de los operadores locales estudiados, el ambito de
informacién ha variado en los tres casos analizados, una vez quedd
advertido que la naturaleza de la informacién emitida por Alfjarafe TV
se limitaba Unicamente a noticias de alcance estrictamente municipal,
circunscritas a la localidad de San Juan de Aznalfarache y se comprobé
gue no se habia hecho eco de la noticia del suceso de la muerte de
Marta del Castillo. Popular TV de Sevilla, emite dos informativos
comunes para todas las emisoras de la cadena Popular TV, cuyo
alcance es nacional; CRN Giralda, con similar filosofia, pero
circunscrita al territorio andaluz, emite cuatro informativos diarios de
ambito autonémico que va repitiendo en bucle; mientras que Sevilla
TV produce un solo informativo diario centrandose Unicamente en la
actualidad noticiosa de la ciudad de Sevilla. La duracion de los
correspondientes  noticiarios  resulté  también variable. Los
seleccionados para la muestra de andlisis presentan la siguientes

duraciones:

> POPULAR TV: 47 minutos.
> CRN Giralda: 19 minutos.

> SEVILLA TV: 15 minutos.

Seguidamente se estudian con mas detenimiento cada operador por

separado:
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1.1.

1.2.

1.3.

POPULAR TV:

Al tratarse de un informativo de a&mbito nacional, POPULAR
TV dedica un corto espacio de tiempo en el programa
estudiado a la cobertura informativa de la muerte de Marta del
Castillo, tan solo 1 minuto sobre los 47 que dura el noticiario,
en porcentaje: un 2% del total de tiempo dedicado a las
noticias del dia. Si bien es cierto que es noticia que abre el
informativo, aparece en titulares y es considerada como de
importancia por situarse como la primera noticia en la escaleta

del programa.

CRN Giralda:

Este operador, que produce cuatro informativos al dia de
ambito autonOmico emitidos en bucle a lo largo de la
programacion, trat6 de manera muy amplia el suceso, nada
menos que 14 minutos sobre un total de 19, en el espacio
estudiado, lo que supone un 73%o del total de tiempo
dedicado a noticias de la actualidad andaluza. Teniendo en
cuenta este dato particular de que el informativo se emite en
bucle, ello supone un altisimo porcentaje de impacto en los
espectadores, que acceden en distintos momentos del dia a la
misma informacion repetida. De ello puede inferirse, al menos
en relacién con el teleinformativo estudiado, que el suceso de
la muerte de Marta del Castillo se trata de una manera
desproporcionada y reiterativa en relacion con el resto de
noticias de un informativo que pretende cubrir toda la

actualidad de la Comunidad Auténoma.

SEVILLA TV:
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Este operador local de Sevilla emite un breve informativo de
ambito local. En el caso estudiado, su duraciéon completa fue de
15 minutos, de los cuales 8 minutos y medio se dedicaron
a informar del caso de Marta del Castillo, lo que supone un
elevado 57%6 del tiempo dedicado a dar cuenta de la totalidad

de la actualidad.

2. Recurso a elucubraciones e hipdtesis sin demostrar o

escasamente contrastadas, o rumores:

2.1. POPULAR TV:

2.2.

En el informativo analizado, este operador no recurre al
recurso de dar pabulo a rumores, -elucubraciones sin
fundamento comprobable o hip6tesis débilmente contrastadas.
Bien es cierto que este tipo de recursos no pueden caber en
una noticia de tan escasa duracién, un minuto, pero también
puede ser indicativo de la voluntad de no emitir informacion

poco rigurosa.

CRN Giralda:
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3.

En el noticiario de este operador, en cambio, con una duracién
mucho maés elevada en el tratamiento del suceso, si se le da
cabida a declaraciones de vecinos y curiosos sobre si sera
verdad lo que los acusados han declarado sobre el paradero
del cuerpo o a afirmaciones sin demostrar, por tratarse de
asuntos objeto de secreto de sumario, como que el crimen se
cometi6 con un cenicero. La busqueda de Ia
espectacularizacion de la noticia parece evidente en este caso,
donde la “ambientacién” de la opinion popular contribuye a
intensificar el factor emotivo, pero no confiere valor informativo

real a los datos u opiniones facilitados.

2.3. SEVILLATV:

Este operador local, como en el primer caso de Popular TV, no
recurre tampoco en sus 8 minutos y medio de noticias a

difundir opiniones infundadas.

Incidencia en manifestaciones de duelo o de indignacién popular,
juicios paralelos, detalles truculentos o morbosos y rétulos de
impacto: Se trata en este caso de recursos que puede llegar a rozar lo
morboso y que, de cualquier modo, se dirigen mas a provocar la
emotividad del espectador que a potenciar la funcibn meramente
informativa de un discurso periodistico que debiera ser no opinativo. Estos
recursos susceptibles de ser considerados como factores de
espectacularizacion de la informacién son comunes a los tres operadores

que lo emplean en distinto grado en los informativos estudiados.

3.1. POPULAR TV:
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3.2.

Recoge imagenes de velas, fotos y recuerdos acumulados en
el portal del domicilio familiar de la victima y de personas que
se acercan a depositar su vela encendida o flores. Un recurso
sentimental de escaso valor informativo, a pesar de tratarse de
un tépico repetido en las diversas cadenas que han tratado el
suceso. No se recogen detalles especialmente morbosos, ni se
da pie a juicios paralelos. No se emplean rétulos de impacto

emotivo o afirmaciones chocantes.

CRN Giralda:

Va mucho mas alla en el recurso a escenas de fuerte
emotividad y corto potencial informativo: amén de recurrir a la
mostracion de las velas encendidas en recuerdo de Marta del
Castillo y de la gente que se acerca al lugar, se hace eco de
declaraciones de vecinos y familiares llorando y las completa
con locuciones del tipo: Destrozada por el dolor, la tia de Marta
apenas se atreve a balbucear algunas palabras. Del mismo
modo, aparecen declaraciones de curiosos ante los juzgados
pidiendo como castigo a los presuntos culpables el “diente por
diente, ojo por o0jo”. Las imagenes de los juzgados se
completan con comentarios que hablan de la “indignacion

generalizada’.

Sorprende, por el gusto morboso, el recurso a visitar la casa de
los acusados recogiendo primeros planos que muestran sus

nombres escritos en los buzones de correspondencia.

90



3.3.

Sin embargo, no se da altavoz a los juicios paralelos que
especulan sobre los acusados, sus presuntas motivaciones,

apresurados e hipotéticos, perfiles psicoldgicos, etc.

No se emplean ro6tulos de impacto emotivo o afirmaciones

chocantes.

SEVILLATV:

Sevila TV se acerca al tratamiento fuertemente
espectacularizado de CRN Giralda recogiendo las mismas
imagenes relativas a la peregrinacion hasta el domicilio familiar
de la victima y el deposito de flores, velas encendidas y notas
de recuerdo a Marta del Castillo. Igualmente recoge
declaraciones de vecinos pidiendo justicia que en algin caso
llega a ser tan fuertes como la de una persona que reclama
gue si no se hace justicia que los suelten aqui, por Sevilla,

porque eso es para lincharlos.

El plano detalle de gusto morboso también se emplea en este
caso, cuando se nos ofrecen planos de detalle de los mensajes
de condolencia dejados en la entrada de la puerta del
domicilio familiar de la victima. No se recogen, en cambio,
testimonios  susceptibles de ser considerados como

contribuciones a juicios paralelos.

No se emplean rotulos de impacto emotivo o afirmaciones

chocantes.
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4. Alargamiento innecesario de la informacion, detalles

irrelevantes, vinculacién con otros temas:

4.1.

4.2.

4.3.

POPULAR TV:

Dada la escasa duracion de la noticia no se recogen detalles
irrelevantes ni se produce un alargamiento innecesario de la

informacion.

CRN Giralda:

Las declaraciones sin sustancia informativa de vecinos y
curiosos , que son constantes a lo largo de toda la informacion
sobre el caso ofrecida por este operador, deben considerarse,
sin duda como detalles irrelevantes, asi como mantener
durante medio minuto en pantalla la foto de los acusados, lo
gue provoca un alargamiento innecesario de la informacion,
eficaz como elemento de conmocion emocional de los
espectadores, es decir, factor de espectacularizacion de la
informacién, pero no como aporte estrictamente informativo.
Por lo demas, el recurso a la repeticion de planos de los
juzgados, dramatiza la escena, pero igualmente carece de

fuerza informativa.

SEVILLA TV:

Sevilla TV también se hace eco de declaraciones irrelevantes de
vecinos y curiosos que no aportan elementos informativos y
contribuyen al alargamiento innecesario de la noticia y a su

espectacularizacion, al igual que el cierre con el plano de un
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reportero situado delante del rio que repite , sin variaciéon ni
matices relevantes, informaciones ya dichas por la
presentadora del informativo. Ello no afiade, pues, ningdn dato
no conocido ya por el espectador, mas que el impacto emotivo
de contemplar el rio donde se supone que puede encontrarse

el cadaver de la victima.
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CUADROS POR PROGRAMA: NOTICIAS, CRN

Aparicion de
menores

No aparecen menores

Elucubraciones

Sobre el paradero del cuerpo: Declaraciones de vecinas sobre si

e hipdtesis serd verdad lo que los acusados han declarado.
Sobre el modo en que sucedieron los hechos: Afirmaciones de
que el crimen se cometié con un cenicero y de que debia de haber
testigos.

Rumores No

Incidencia en Declaraciones de vecinos y familiares llorando.

manifestaciones . ., Lo
Focalizacion en las velas y fotos en el portal de la victima.

de duelo
Locuciones: Destrozada por el dolor, la tia de Marta apenas se atreve
a balbucear algunas palabras.

Incidencia en Imagenes de los juzgados y comentarios: Una indignacion

manifestaciones generalizada... La indignacion y la necesidad de saber que se va a

de indignacion hacer justicia con los asesinos de Marta del Castillo son los

popular sentimientos que inundan desde el sabado a la familia y a los vecinos
de Ja joven...
Declaraciones de curiosos ante los juzgados que abogan por la
ley del talién.

Detalles Medio minuto de presencia de una foto de los acusados en

irrelevantes pantalla.
Declaraciones de vecinos y curiosos.

Juicios No

paralelos

Detalles Visita a los domicilios de los acusados, con primeros planos de

truculentos o sus nombres en los buzones.

morbosos

Utilizacion  de No

reclamos para

la audiencia

Vinculacion con No

otros temas

Rétulos de No

impacto
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CUADROS POR PROGRAMA: SEVILLA TV NOTICIAS, SEVILLA TV

Apariciéon de
menores

No aparecen menores

Elucubraciones
e hipoétesis

No

Rumores

No

Incidencia en
manifestaciones
de duelo

Iméagenes de las velas y fotos en el portal de la victima y de
gente afiadiendo velas y otros recuerdos.

Incidencia en
manifestaciones
de indignacion
popular

Iméagenes de los juzgados y comentarios: grupo de personas
airadas.

Declaraciones de vecinos pidiendo justicia y afirmando que, si
no, /os suelten por aqui por Sevilla porque eso es para lincharlos, o
bien solicitando la cadena perpetua para los acusados.

Detalles
irrelevantes

Declaraciones de vecinos y curiosos.

Juicios
paralelos

No

Detalles
truculentos o]
morbosos

Altar de flores y velas en el portal de la victima. Primeros
planos de los mensajes de condolencia.

Utilizaciéon  de
reclamos para
la audiencia

No

Vinculaciéon con
otros temas

No.

Roétulos de
impacto

No
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CUADROS POR PROGRAMA: NOTICIAS, POPULAR TV

Aparicion de
menores

No aparecen menores

Elucubraciones
e hipoétesis

No

Rumores

No

Incidencia en
manifestaciones
de duelo

. Iméagenes de las velas y fotos en el portal de la victima y de
gente afiadiendo velas y otros recuerdos.

Incidencia en
manifestaciones
de indignacion
popular

. Iméagenes de los juzgados y comentarios: grupo de personas
airadas.

Detalles
irrelevantes

No

Juicios
paralelos

No

Detalles
truculentos o
morbosos

e  Altar de flores y velas en el portal de la victima. Primeros
planos de los mensajes de condolencia.

Utilizacion  de
reclamos para
la audiencia

No

Vinculacién con
otros temas

No

Rétulos de
impacto

No
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