ANEXO III

FORMACION DE ALUMNOS AYUDANTES
ENERO Y FEBRERO DE 2007






Este es un resumen de lo que hemos trabajado y aprendido en los dos dias
de formacion. El jueves 25 de enero y el viernes 2 de febrero de 2007, 22 alum-
nos de 2.° de ESO; el viernes 26 de enero y el jueves 1 de febrero 21 alumnos
de 1.° de ESO.

PRIMER DIA. (1.°: viernes 26 de enero, 2.°: jueves, 25 de enero)
1. Nos presentamos

Nos presentamos diciendo nuestros nombres y porqué nos llamdbamos
asi. Después, durante el resto de este dia y de el siguiente, hicimos otros juegos,
algunos para repasar los nombres (estoy aqui sentado y amo muy en secreto a )
y otros para refrnos un poco.

2. Rellenamos un cuestionario de habilidades sociales

Rellenamos un cuestionario de habilidades sociales ttiles para desempa-
flar nuestra tarea de alumnos ayudantes. Una vez relleno comentamos cudles de
ellas nos parecfan mds importantes, en cudles nos sentiamos mds fuertes, Los
de 2.° sefalaron: saber cuando a alguien le pasa algo aunque no lo diga, pasarlo
bien con los compaiieros, proponer diferentes soluciones cuando hay comparne-
ros, Los de 1.° muy parecido: pensar en varias soluciones a los problemas,
entender a los compaifieros, intentar no ofender a los companeros.

3. “Cémo puedo ayudar yo”’

Reunidos por parejas pensamos en diferentes situaciones vividas en el
instituto en las que alguien podria necesitar nuestra ayuda. Cada pareja ele-
gia un caso y lo explicaba. Cada caso se escribia en un papel amarillo que
ponfamos en un papel continuo blanco. Los casos que salieron fueron los
siguientes:
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1.° 2.°
Nuevos - Chica nueva, con problemas,
rechazada por muchos.
Abusos, - Tres chicos rechazados. * Amenazas, abusos, golpes de
Rechazo, - Agresion a un compaiiero, que uno a otro, miedo,
Acoso, provoca luego una pelea. * Golpes que uno da en broma
Agresion - Amenazas de agresion. y el otro se lo toma en serio,
que llevan a romper amistad,
noviazgo,...
* Meterse con uno por su
apellido, haciendo gracias.
* Conflicto entre un chico y una
chica que se llegan a pegar.
* Casi se provoca una pelea por
una falta jugando al fiitbol.
* Agresién de un chico a su
novia, y ésta lo denuncia.
e Quitar estuche (broma),
reaccion de forma violenta.
Tristeza, e Compafiero apartado, triste, * Pasarlo mal por una situacion
Soledad. solo. personal (pareja).
* A un compaiiero se le muere e Chicos con problemas
alguien cercano. psiquicos, que provocan
* Chico enfermo que necesita situaciones desagradables
compaiifa, aunque la rechaza.
* Distanciamiento y rechazo
entre amigas.
Derivar ¢ Chico con dificultades graves * Amenazas por el movil a una
de comportamiento. chica por parte de alguien ajeno
e Malos modos de una profesora al instituto.
a los alumnos en el colegio.

Las situaciones que salieron las agrupamos en tres grupos:

A. Alumnos que se incorporan nuevos a la clase una vez comenzado el
curso (del aula de enlace o de fuera) y que necesitan que alguien les acoja hasta
que se integren bien en la clase.

B. Situaciones de agresiones, aunque distinguiamos de dos tipos:
B.1. Agresiones ocasionales, peleas entre dos personas mds o menos en

igualdad de condiciones, que no se mantienen en el tiempo.

B.2. Agresiones continuadas, abusos, en los que hay una persona que es
victima de otra u otras. Este caso nos parece mds importante y hay
que estar atentos para detectarlo y tratarlo cuanto antes, para evitar
todo lo que podamos sufrimiento a la victima.
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C. Situaciones de tristeza, soledad, aislamiento, debido a problemas per-
sonales, etc.

Por tltimo vefamos que hay situaciones que es mejor que “derivemos” a
los adultos, pues pueden ser problemas que no podamos o sepamos afrontar
bien. En esos casos, si nos hemos enterado porque quien tiene el problema nos
lo ha contado, tenemos que tener su permiso para contdrselo a algin adulto,
pues debemos guardar confidencialidad.

4. Los conflictos: el iceberg

Con la ayuda de una plantilla de preguntas, analizamos un conflicto que
habfamos elegido nosotros mismos. Nos dimos cuenta de que en la mayoria de
las ocasiones lo mds importante de los conflictos estd oculto (como pasa en un
iceberg).

Lo que se ve a simple vista suele ser:

— Quiénes son los protagonistas del conflicto.
— Qué ha hecho cada uno (su conducta)
— Qué pide cada uno (sus posiciones).

Lo que suele estar oculto suele ser:

— Las percepciones (como ve cada parte el conflicto).

— Las emociones

— Los intereses

— Las necesidades

— Otras personas que aparentemente no estdn implicadas, pero influyen

Vimos que es importante saber mirar un poco mads alld de lo que las par-
tes implicadas en el conflicto exigen o quieren de forma inmediata, y entender
que detrds de ello suelen estar otras necesidades que mueven a las personas, y
que, atendiéndolas, damos nuevas oportunidades, y encontramos alternativas
no contempladas con anterioridad, y en general, mas satisfactorias que aquello
que se pide en un primer momento.

5. Mimos y debate: ventajas e inconvenientes de tres tipos de ayuda

Después del descanso representamos, mediante mimica, tres formas dis-
tintas de ayudar a un chico al que otros dos le habfan puesto la zancadilla y
después de caerse se habian reido de €él. Esto es lo que hacfa el “alumno ayudan-
te” cuando se lo contaba:
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Ayuda tipo 1: casi no le deja contar lo que le ha pasado y como se siente,
de forma muy activa le dice constantemente lo que tiene que hacer, dindole la
charla, diciéndole que se tiene que enfrentar .

Ayuda tipo 2: en cuanto se lo cuenta, como le da mucha rabia, se va a
pegar a los de la zancadilla.

Ayuda tipo 3: se sienta frente a él y pone toda la atencién posible en lo
que le cuenta, en la expresion de su cara y le transmite con su postura que tiene
mucho interés en lo que le estd contando y que estd a su lado.

A continuacion de las tres representaciones, hicimos una puesta en co-
miun de las ventajas e inconvenientes de los tres tipos de ayuda, y las fuimos
escribiendo en un papel. Resulté lo siguiente (se recoge lo expresado por los de
1.° y los de 2.°):

Ayuda tipo 1

Ventajas Inconvenientes
Muestras interés. La victima no habla, se cierra en su
Puedes dar buenos consejos mundo
Le ha acompaiiado No se consigue que se ayude a si mismo
Le ha intentado ayudar No se entera bien de lo que le ha pasado
No le puede ayudar

La victima se puede sentir mal porque la
otra persona no le escucha. (1.°y 2.°)
Te puedes sentir tonto

Le dice lo que tiene que hacer: ir a
pegar...

Se puede rechazar la ayuda

No le ha escuchado

Se pone en un plano superior.

Ayuda tipo 2
Ventajas Inconvenientes
Ha intentado defenderle (1.° y 2.°) A lo mejor la victima no queria que
La victima estarfa agradecida, se harfa hiciera eso.
amiga del que la ayuda. Se puede crear una espiral de venganza.
A lo mejor se resuelve. Pueden pegar al que ayuda también.
Ha mostrado interés. No resuelve el problema.

Se implican mds en la pelea.

No se ha parado a pensar y ha ido a la
violencia.

No le ha escuchado.

Ni se resuelve el problema y ademds se
puede crear una espiral de violencia.
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Ayuda tipo 3

Ventajas Inconvenientes
No usa la violencia A veces no sabemos escuchar
Ha encontrado apoyo No estd la otra parte
Se desahoga. Si estd muy furioso por lo que le ha
Ha tranquilizado pasado no se le puede escuchar bien.
Ha escuchado Si solo escuchamos nos sentirfamos mal
La victima se abre y cuenta sus por no ayudar a resolver.
problemas
Al enterarnos bien podemos ayudar a
buscar mds soluciones.
La victima se siente apoyada.

Llegamos a la conclusion de que nuestro estilo de ayuda seria el 3, pero
que necesitdbamos aprender dos cosas: una, a escuchar bien, y otra, a saber qué
hacer después de escuchar. Y precisamente eso es en lo que consistiria el resto
de nuestra formacion como alumnos ayudantes: en lo que quedaba del primer
dfa aprenderiamos de forma préctica, a hacer “escucha activa”; y el proximo dia
aprenderiamos a plantear y resolver problemas (conflictos) y a realizar media-
ciones informales.

En este momento, los de 2.° escucharon el cuento del principe que mat6 a
su perro fiel por creer que €l habfa matado a su bebé, cuando en realidad le habfa
salvado la vida, y reflexionamos sobre los efectos de actuar bajo los efectos del
enfado, de la rabia, de la ira. Los de 1.° escucharon el cuento el segundo dia.

6. Escucha activa

Explicamos que para escuchar bien y que la otra persona se sienta escucha-
da hay una parte no verbal muy importante, que es necesario mostrar interés con
una postura corporal cercana, acogedora, mirando a los ojos, pero si avasallar,
haciendo gestos o ruidos de aprobacidn, etc. También ayuda hacer preguntas que
aclaren lo que no entendemos o las dudas que tenemos de lo que nos cuenta.

Hicimos trios en los que una persona contarfa una situaciéon como si le
hubiera pasado, otra le escucharia siguiendo seis pasos, y otra observaria. Esto
se repetia otras dos veces para que todos en cada trio hicieran de ayudantes, de
personas con necesidad de ayuda y de observadores. Después pusimos en co-
mun las dificultades y dudas que aparecian.

Los seis pasos que habia que dar en cada “entrevista” eran los siguientes:

1. Presentarnos e informar que esto es confidencial. (“Lo que hablemos
aqui queda entre tii y yo. Si quieres que yo lo cuente o yo quiero con-
tdrselo a alguien te pediré permiso, jvale?”).
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2. Enterarte de lo que ha pasado. (“;Quieres contarme lo que ha pasado?”).

3. Mostrar que estds entendiendo como se siente. (Por ejemplo: “;Estds
muy asustado de que se enteren tus padres?”)

4. Preguntarle lo que necesita. (;En qué te gustaria que te ayuddra-
mos?”).

5. Decirle en qué podemos ayudarle. (“Si tii quieres, nosotros podemos
hablar con el chico que hace eso, o podemos jugar contigo en el re-
creo para que no estés solo ).

6. Quedar a su disposicion y despedirnos. (“Sabes que puedes venir
aqui cuando quieras. Gracias por contdrnoslo”).

En la puesta en comtin, y segun ibamos comentando cémo habia salido,
se explicaron y pusieron ejemplos de algunos trucos para escuchar mejor, en
concreto eran estos:

— aclarar, cuando no entendiamos algo.

— Parafrasear, que consiste bdsicamente en repetir lo ultimo que nos
han dicho. (por ejemplo: “ asi que se rompid el boli cuando te pisé la
mochila.”)

— Reflejar, que es como parafrasear, pero afiadiendo el sentimiento que
crees que tiene el que te estd hablando (““ te da mucha rabia que no te
tenga en cuenta.”)

— Resumir lo que crees que es lo mds importante de lo que te estd con-
tando después de un rato.

Para terminar esta primera mafiana hicimos una ronda en la que cada uno
decia una palabra que resumia lo que para €l o ella habia sido este dia. Salieron
palabras como: divertido, interesante, convivir, aprender, acompaiar, amistad,
especial, amigo, escuchar, distinto, conocer, compartir, mediar, entender, ayu-
dar, comprender, solidaridad, ilusion,

SEGUNDO DIA (1.°: jueves 1 de febrero, 2.°: viernes 2 de febrero)

1. En busca del tesoro

Comenzamos con este juego de conocimiento mutuo, y aunque parecia
dificil, al final conseguimos encontrar a una persona para cada una de las carac-
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teristicas que nos pedia la hoja Al terminar el juego, hicimos un breve recorda-
torio del dia anterior y después pasamos a

2. Resolver problemas

Enseguida nos dimos cuenta de que los problemas de la vida no son
como los de matemadticas, pero que en ambos tipos de problemas tenfamos que
enterarnos bien del “enunciado”. A partir de un caso resuelto (el de dos herma-
nos que se peleaban por el uso de la consola), vimos que para resolver proble-
mas conviene dar los siguientes pasos:

1. Parar, no dejarse llevar por el impulso y reflexionar.

2. Enterarnos bien del problema (;qué ha pasado?, ; Quiénes estdn en el
problema?, ;cdmo se sienten?, etc.). para esta parte es importante la
escucha activa que practicamos la sesidn anterior.

3. Proponer soluciones.
4. Elegir una de ellas (valorando los pros y contras de cada una)

5. Llevarla a cabo (para lo cual habrd que haber concretado quién hace
cada cosa, como, cudndo, etc.)

6. Valorar si ha resultado bien.

Después de ese caso resuelto, practicamos en grupos de tres (los alumnos
de cada clase) sobre otro caso: “Tu mejor amigol/a te pide que le dejes copiar
en un examen para el que ti habias estudiado mucho y no querias suspender
por nada del mundo. T no le dejaste y ahora va diciendo que eres un/una bor-
de y que no le has querido ayudar”.

Al poner en comun las soluciones a las que habia llegado cada grupo se
vio que se habian propuesto muchisimas, por lo que nos dimos cuenta que ante
los problemas siempre se pueden buscar mds salidas que las que se nos ocurren
a simple vista, y que, ademds, entre varios se tienen mds ideas que uno solo.
Llegamos a la conclusién de que era un buen método para resolver problemas,
o al menos para buscar soluciones.

3. Mediaciones espontaneas

El método para resolver problemas se puede usar con la persona que te
pide ayuda para ayudarle a encontrar soluciones a lo que le pasa, pero a veces
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hay que hablar a la vez con las dos partes enfrentadas en un conflicto para ayu-
darles a superar ese conflicto, es decir, a veces tendremos que hacer alguna
mediacion. Para practicarlo primero vimos un ejemplo, justamente el del caso
anterior del que queria copiar y el que habia estudiado y no le dejé. Con 1.°,
fueron Vicky y Javier (los monitores del “Convive”) los que hicieron de alum-
nos y con 2.° fueron Laura y Soffa. En ambos casos Javier (el director) hizo la
mediacién. Para ello sigui6 los siguientes pasos:

1. Confirmé si las partes querian hablar sobre el conflicto y les informé
que lo que hablaran seria confidencial, que seria neutral y que procu-
raria ayudarles a que solucionaran el problema. También les pidié que
se tuvieran respeto uno al otro.

2. Pidi6 a cada parte que contara su visidn del problema, lo que habia
pasado. No dejaba que se interrumpieran, porque cada uno tendria
su turno. Iba haciendo alguna de las cosas de la escucha activa: les
decfa como se sentian, les pedia que cada uno se pusiera en el lugar
del otro, etc.

3. Se enter6 de qué necesitaba cada uno (que pasara, que hiciera la otra
parte, etc.) para sentirse bien y considerar resuelto el problema.

4. Lo anterior sirvié para que las partes llegaran a una solucién que les
satisfizo a las dos.

5. Se despidid, les dio las gracias por colaborar y quedo a su disposicion.

Después de esa representacion nos fuimos al recreo, y a la vuelta todos
practicamos la mediacién informal en grupos de cuatro, siguiendo los cinco
pasos anteriores, de forma que con el primer caso dos actuaban de partes en un
conflicto y los otros dos mediaban, y en el segundo caso se cambiaban los pa-
peles. Tras cada representacién hicimos una puesta en comun para resolver las
dudas y comentar qué tal nos habfa salido.

En el segundo caso, que era mds dificil (un chico al que otro le rompia
los ldpices y le habfa amenazado con pegarle si se “chivaba’) comentamos con
los de segundo la diferencia entre “chivarse” y “denunciar”, de modo que lo
primero es cuando contamos algo que ha hecho alguien que no perjudicé a otras
personas, mientras que denunciar es cuando contamos lo que alguien estd ha-
ciendo dafiando los derechos de otras personas.

Terminamos comentando que tanto la resolucién de problemas como la

mediacion eran dos maneras posibles de actuar ante los conflictos que pudieran
tener los de la clase.
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4. Funciones y principios de los alumnos ayudantes

En grupos de tres (los ayudantes de cada clase) rellenamos una hojita
donde poniamos qué funciones podriamos desarrollar los alumnos ayudantes
(escribiamos verbos), y también en qué valores o principios deberiamos basar-
nos (escribfamos sustantivos). Salieron un montén, pero al final los resumimos

en los siguientes:

Funciones Principios
Informar A los compaiieros Confidencialidad | Mantener en silencio
sobre tu posible las intimidades o
ayuda o la del dificultades de las
equipo personas a las que
brindas ayuda.
Acoger A los alumnos recién | Compromiso Tanto con el equipo
llegados o a aquellos como con tu actitud
que se encuentren de ayuda. Puede
solos o rechazados que tengas que
obrar bien con
compaiieros con los
que mantienes una
relacion dificil.
Escuchar A los compafieros Respeto A los que piden tu
en sus versiones de ayuda. A tu imagen
los conflictos y en ante los demds:
sus inquietudes. No actda de acuerdo con
aconsejar ni criticar. lo que promulgas.
Detectar Posibles conflictos Solidaridad Hacia el dolor,
y discutirlo en las dificultad, debilidad,
reuniones periddicas diferencia del
para buscar formas otro. Respeta las
de intervenir antes diferencias y busca
de que aumenten. el encuentro en vez
de la Iucha.
Derivar Aquellos casos Disponibilidad Permite tu
en los que no presencia cuando
sepamos actuar, se te requiera. Haz
nos sobrepasen, que los demds de
sean muy dolorosos verdad crean que
para las personas. estds dispuesto
Los profesores a escucharles y
coordinadores ayudarles
ayudardn.
Cooperar Entre los ayudantes | Neutralidad Cuando realices
de cada clase para mediaciones
trabajar en equipo. informales.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000



PrEMIO DEFENSOR DEL MENOR 2007: MEMORIA DE PROYECTOS

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

5. Organizacion del Equipo de Alumnos Ayudantes

Para esta parte ya estaban con nosotros los profesores que van a coordi-
nar a los alumnos ayudantes en el resto del curso, se trata de César y Erika, para
los de 1.° y de Teresa y Carolina (que no pudo estar con nosotros este dia por
estar enferma) para los de 2.°.

Decidimos varias cosas: nos reuniremos una vez al mes (cada 4 sema-
nas). Los de segundo coincidiendo con la hora en que tienen tutoria todos los
grupos (los lunes a 5.°), y los de 1.° en una hora en que tres grupos coinciden
en Religion o Actividades de Estudio (los viernes a 6.%), para lo que pediremos
permiso a los profesores de los diferentes grupos que tienen clases a esas horas
para que les dejen salir.

Informaremos a los compaiieros en la primera sesion de tutorfa ( en el caso
de 2.°, en la del lunes 12 de febrero, tras haber informado bien a los tutores).

Buscaremos un “logo” para el equipo, pasdndole las propuestas a los
profesores coordinadores.

A final de curso tendremos un dfa de convivencia, ya veremos donde.

6. Evaluacion de los dos dias de formacion
Pasamos un cuestionario y los resultados fueron los siguientes:

(Dentro de cada cuadro estd el nimero de alumnos que contestaba esa

opcion):
2.° de ESO MAL REGULAR BUENO EXCELENTE
- ae POCO ALGO SUFICIENTE MUCHO
La formacién me ha 1 16 3
gustado
Me siento capaz de 1 7 12

escuchar activamente

Me siento capaz de
detectar cudndo un 1 6 13
compafiero necesita ayuda

Me creo preparado para

- - 8 12
ayudar a mis compafieros

La relacion entre los

compafieros ha sido ! ? 10
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he sentido tenido en cuenta

2.2 de ESO MAL REGULAR BUENO EXCELENTE
: POCO ALGO SUFICIENTE MUCHO
La relacién con los 7 13
formadores ha sido
Me siento implicado y
comprometido con la tarea 1 9 10
de ayuda
En el transcurso del curso
me he sentido tenido en 8 11
cuenta
Creo que mis dudas han
sido atendidas 1 9 10
Comparto los valores que
) : 9 11
implica la ayuda
Creo que puedo realizar
mis funciones de alumno 6 14
ayudante
Se qué pasos dar para
. 8 12
resolver un conflicto
Ahora entiendo mejor los
L. p 6 14
sentimientos de los demas
1.° de ESO MAL REGULAR BUENO EXCELENTE
: POCO ALGO SUFICIENTE MUCHO
La formacion me ha 5 14
gustado
Me siento capaz de
. 1 4 14
escuchar activamente
Me siento capaz de
detectar cuando un 6 13
compafiero necesita ayuda
Me creo preparado para 5 14
ayudar a mis compaferos
La relacion entre los
- . 5 14
compaiieros ha sido
La relacion con los > 17
formadores ha sido
Me siento implicado y
comprometido con la tarea 3 16
de ayuda
En el transcurso del curso me 1 8
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Los juegos XXXXXXXXXXXX
los teatros XXXXXXXxX
ponerte en lugar de los
demads

la informacidén x
explicaciones x

El método RC

Lo de resolver casos

Los profes simpdticos
Las actividades en
general x

Perderme clases

Tener mds amigos

La confianza y sinceridad

Las charlas

No tener a mis amigos de
siempre

Explicaciones largas xxxx
Que se enrolle mucho el
profe

Ha sido largo

1. de ESO MAL REGULAR BUENO EXCELENTE
' POCO ALGO SUFICIENTE MUCHO
Creo que mis dudas han 6 13
sido atendidas
Comparto los valores que
I 8 11
implica la ayuda
Creo que puedo realizar
mis funciones de alumno 3 16
ayudante
Se qué pasos dar para
. 8 11

resolver un conflicto
Ahora entiendo mejor los

Lo . 1 2 15
sentimientos de los demds

1.°
Qué te ha gustado mds | Qué no te ha gustado tanto | Qué has echado de menos

Aprender a escuchar Hemos hablado Jugar mads xx
mejor demasiado Conocer mas a los

compafieros
Haber hecho mas
actuaciones xx
Ensediar las
representaciones
Clases algo menos
aburridas

Mas recreo xx
Mis amigos de clase x
Mais actividades
Mais dias

2.°

Qué te ha gustado mads

Qué no te ha gustado tanto

Qué has echado de menos

Los juegos XXXXXXXXX
Las representaciones
XXXXXXX

Los amigos que he
conocido x

Aprender a resolver
problemas x

El juego de la mimica
Las actividades

Todo xx

Las mediaciones x

Las explicaciones xx
Cuando se hablaba mucho
XXX

Las partes de teoria
Escribir

Proponer soluciones

El juego de la mimica

La escucha activa

El juego de ratén, palmera
Estar sentado mucho rato
Las representaciones x

Mais juegos xx

Algtin problema de verdad
Teatros con mis amigos
Ayuda y aprender

Mais tiempo de recreo
Nada XXXXXXXXXXXX




